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SCG-SAPA-DA-CI/CAP-01

Nombre del procedimiento: Realizar actos de fiscalizacion en los Organismos de la Administracién Publica.

Propésito: Fiscalizar gue los recursos publicos se apeguen a los programas establecidos, cumpliendo con la
normatividad correspondiente.

Alcance: Desde la recepcion del Programa Anual de Fiscalizacion, hasta la integracion del expediente de
auditoria, verificacion y otras en materna de prevencion, control y vigilancia,

Responsable del procedimiento:

Area de Auditoria Publica.
Area de Control, Seguimiento, Evaluacion y Normatividad Juridica.

Reglas:

» Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucion Politica del Estado de Chiapas, Ley
Organica de la Administracion Publica del Estado de Chiapas, Ley de Coordinacion Fiscal vigente,
Reglamento Interior de la Dependencia, Acuerdo de Coordinacion Suscrito por el Ejecutivo Federal y el
Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Chiapas, y al Programa Anual de Fiscalizacion.

Politicas:

. e Debera contar con el Programa de Anual de Fiscalizacion para la realizacion de las acciones de
fiscalizacion,

cantrol y vigilancia.

« En caso de ser necesaria la incorporacion de personal y/o ampliacién del concepto ylo periodo de
ejecucién, debera solicitarse de manera oficial a la Coordinacion de Programacion de Auditorias y

Evaluacion Interna.

« Las actas que se suscriban deben contener como minimae, la siguiente informacion: Lugar, fecha, hora,

propdsito, nombre de las partes, cargos y firmas.

« Podra requerir la emisién de ordenes de auditorias. verificaciones y otras en materia de prevencion, | '
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. SCG-SAPA-DA-CI/CAP-01
Descripcion del procedimiento
No. de Documento de
actividad Actividad referencial
observaciones
1 Recibe de la Coordinacién de Programacion de Auditorias y Evaluacion Interna a
través de la Direccion de Auditorfa, memorandum en el que envia el Programa Anual
de Fiscalizacién autorizado para su gjecucion.
2 Elabora memorandum en el gque sclicita a la Coordinacion de Programacion de
Auditorias y Evaluacion Interna la orden de auditoria, verificacion u otras en materia
de prevencion, control y vigilancia., se anexa relacién con los nombres del persanal
que participara en la revisién, firma fotocopia y distribuye al Titular de la Contraloria |
Interna o de Auditoria Publica, y distribuye:
Criginal: Titular de la Coordinacion de Programacién de Auditorias y Evaluacion
Interna.
Copia: Minutario.
Copia; Expediente.
3 Recibe de la Coordinacién de Programacion de Auditorias y Evaluacion oficic que
contiene |a orden, verifica si los datoes son correctos
i Los datos son correctos?
No. Contintia en la actividad No, 3a
SI, Continla con la actividad No. 4
3a Elabora memerandum dirigido a2 la Coordinacion de Programacién de Auditorias y
Evaluacion Interna, con el cual envia la orden para su correccion, imprime, rubrica,
recaba firma del Titular de la Contraloria Interna o de Auditoria Publica, fotocopia y
distribuye.
Criginal: Titular de la Coordinacion de Programaciéon de Auditorias y Evaluacién
Interna.
Copia: Minutario.
Copia: Expediente.
Regresa a |a actividad No. 3
4 Notifica al Titular del Organismo Publico a auditar el oficio que contiene la orden de
auditoria, verificacion uotras en materia de prevencién, control y vigilancia, recaba
firma y sello original de recibido.
5 Elabora acta de inicio, en donde se hace constar la entrega de la orden respectiva y
sclicita la informacion sujeta a revisidn, imprime en dos tantos ariginales, firma y
recaba firma del personal designado para la atencion de la auditoria por parte del
arganismo publico auditado,
..—'—"'_'_'-'_F'_._
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SCG-SAPA-DA-CIICAP-01

Descripcitn del procedimiento

No. de - Documento de
| actividad B Actividad referencia/ observaciones
|
6 Elabora oficic dirigido al personal designado como enlace por parte del
organismo publico en el que formaliza el requerimiento de la informacién sujeta a
revisién, imprime, rubrica, recaba firma del Titular de |la Contraloria Interna o de
Auditoria Publica, fotocopia y distribuye.
Original: Personal designado como enlace por parte del organismo plblico a
auditar.
Copia: Minutario.
Copia: Expediente.
7 Elabora memorandum dirigido a la Direccion de Auditoria, en el gue envia copia
del oficio que contiene la orden naotificada para su entrega a la Coordinacién de
Programacion de Auditorias y Evaluacion Interna, imprime, rubrica, recaba firma
del Titular de |a Contraloria Interna o de Auditoria Plblica, fotocopia y distribuye:
Original, Direccién de Auditoria
Copia: Minutario
Copia: Expediente.
Cddigo: SCG-SAPA-DA-
8 Elabora "Carta Planeacion” y "Cronograma de Actividades” para establecer los | CI/CAP-01
objetivos, alcance, procedimientos, actividades y tiempos de ejecucion, Formates de Carta
Planeacion.
|
Cadigo, SCG-SAPA-DA-|
4 ; p ; CICAP-02
g Revisa y analiza la documentacion propoercionada por el (los) responsable (s) del Cronograma de
area a auditar aplicando los metodos, tecnicas y procedimientos de auditorias, de | antividades.
acuerdo a la planeacion correspondiente, elabara los papeles de trabajo, con la
evidencia suficiente, relevante y competente.
ildentifica irregularidades graves?
Si. Continta con la actividad No. 9a
No. Continua con la actividad No. 10
Cadigo:  SCG-SAPA-DA-
9a Elabora Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa e integra cﬁ&iﬁ-m
expediente con la documentacion soporte correspondiente, imprime y enfrega al | Formato  de  Informe  de
Titular de la Contraloria Interna o de Auditaria Publica, firma y recaba firma del ELES'P’?*? t,RESW”S“”'dad
personal que realiza |a auditoria, turna al Titular de la Contraloria Interna o de |“M M STaIVES.
Auditoria Plblica para su revisian y firma correspondients.
z
C:ﬂir’/ |
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Descripcion del procedimiento

No. de - Documento de

e Actividad Referencia

actividad ) fobservaciones
8b Recibe el Titular de la Contralaria Interna o de Auditoria Publica. revisa la
documentacion y en caso de tener errores realiza correcciones. imprime, firma
y recaba firma del Titular,

Sc Elabora memarandum dirigido a la Direccion de Auditoria en el que envia
Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa y expediente con
documentacién soporte, para su envio a la Direccion de Enlace de
Fiscalizacion,

ad Recibe de la Direccién de Enlace de Fiscallzacion, memorandum en el que
devuelve el Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa v expediente
con los comentarios y sugerencias,

&El informe tuve cbservaciones?
Si. Regresa a |a actividad 9a.
Ne. Caontintia a la actividad 9e.

9e Entrega de manera econdmica Informe de Presunta Responsabilidad
Administrativa a la Subsecretaria de Auditoria Publica para su envio a la
Subsecretaria Juridica y de Prevencion.

Continda en la actividad 10.

10 Elabora Informe de Observaciones Preliminares, en el que asienta los | Codiga: SCG-SAPA-DA-
hallazgos y situaciones observadas, imprime, firma, recaba firma del personal Egrfr‘nﬁ‘a':;mde R
participante en el acto de fiscalizacion y turna al Tiular de la Contraloria | opeervaciones Preliminares.
Interna o de Auditoria Plblica para su revision y posterior envio al Titular de la
Direccion de Auditoria.

i Proceden |as observaciones?
Si. Continua en la actividad No. 11
No. Regresa a la actividad No. 10
1 Elabora memorandum dirigido a la Direccion de Auditorfa correspondiente, en

—

el que envia informe de Observaciones Preliminares para su validacion.
imprime, rubrica y recaba firma del Titular de la Contraloria Interna o de
Auditoria Publica, fotocopia y distribuye.

o o I 3
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SCG-SAPA-DA-CICAP-01

Descripcion del procedimiento

No. de Documento de

- Actividad referencial
actividad observaciones

12 Recibe de |la Contraloria Interna y/o de Auditoria Publica memorandum con el
Informe de Observaciones Preliminares para su revision y validacién,

¢ El informe tiene errores o modificaciones?
Si. Regresa a la actividad 10.
No. Continta en la actividad 13,

13 Elabora memarandum dirigido al Titular de la Contraloria Interna y de Auditoria
Plblica, mediante &l cual envia el Informe de Observacicnes Preliminares para que
proceda a su lectura, imprime, rubrica, recaba firma del Titular de la Cireccion de
Auditoria, fotocopia y distribuye.

Original: Titular de la Contraleria Interna y/o de Auditorfa Publica.
Copia: Minutario.

14 Recibe de la Direccion de Auditoria memorandum con el Informe de Observaciones
Preliminares para su lectura.

15 Elabora oficio dirigido al personal designado o enlace del organismo publico,
mediante el cual se invita a la lectura del Informe de Observaciones Preliminares de
la auditoria, verificacién y otras en materia de prevencion, control y vigilancia,
imprime, rubrica, recaba firma del Titular de la Contraloria Interna o de Auditoria
Publica, fotocopia y distribuye.

Original: Personal designade o enlace del Organismo Publico responsable de
atender y dar seguimiento a los resultados.

Copia: Minutario.

Copia: Expediente.

16 Realiza reunién para dar conocer al ente auditado, el Informe de Observaciones
Preliminares y elabora el acta correspondiente, imprime en dos tantos, firma y
recaba firma de los participantes en la reunion y distribuye.

17 Recibe del ente auditade, oficio con el cual envia |a informacian y/a documentacion
referente a las recomendaciones planteadas en el Informe de Observaciones
Freliminares.

18 Analiza la documentacion proporcionada, con el propodsite de verificar el

cumplimiento de las recomendaciones y elabora |los papeles de trabajo respectivos. |
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SCG-SAPA-DA-CI/CAP-D1
Descripcion del procedimiento
No. de Documento de.
actividad Actividad referencia/
observaciones
19 Elabora el Informe de Resultados, imprime, firma, recaba firma del personal | Codigo: SCG-5APA-DA-
Vi ; : T whli CI/CAP-05  Formato  de
participante y turna al Titular de la Contraloria Interna o de Auditeria Publica,
3. 1 ; 2 : . : g Informe de Resultados de
para su revision, firma y posterior envio al Titular de la Direccion de Auditoria. | aygitoria.
i Procede las Observaciones?
No. Regresa a |a actividad 19.
Si. Contintia con la actividad 20.
20 Elabora memorandum dirigido a la Direccién de Auditoria correspondiente, en
el que envia Informe de Resultados para su validacion, imprime, rubrica y
recaba firma del Titular de la Contraloria Interna o de Auditoria Plblica,
fotecopia y distribuye.
| Original: Direccion de Auditoria.
Copia: Minutario.
21 Recibe de |la Contralorfa Interna y/e de Auditoria Publica memorandum ceon el
| Informe de Resultados para su verificacion y validacién.
+El Informe tiene errores o modificaciones?
Si. Regresa a la actividad 19.
No. Continua con |a actividad 22
22 Elabora memorandum dirigido al Titular de la Centraloria Interna o de Auditoria
Publica mediante el cual envia el Informe de Resultados, para gue proceda a
su lectura; imprime, rubrica, recaba firma del titular de |z Direccion de
Auditoria, fotocopia v distribuye.
Original: Titular de la Contraloria Interna y/o de Auditoria Plblica,
Copia; Minutario,
23 Elabora oficio dirigido al personal designado o enlace del organismo publice,
mediante el cual se le invita a la lectura del Informe de Resultados de la
auditoria, verificacion y otras en materia de prevencion, control y vigilancia,
imprime, rubrica, recaba firma del Titular de la Contraloria Interna y/o de
Auditoria Publica, fotocopia y distribuye.
Primera emision Actualizacion Proxima revision Hoja
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| Descripcion del procedimiento
No. de Documento de
actividad Actividad referencial
observaciones
Original: Personal designado o enlace del Organismo Publico
Copia: Minutario.
Copia: Expediente.
24 Realiza reunién y procede a la lectura del Informe de Resultados, estableciendo la
fecha compromiso para solventacion de las observaciones determinadas, Imprime
en dos tantos, firma, recaba firma de los participantes en la reunién y distribuye.
Captura en el Sistema Integral de Auditoria y Fiscalizacion, los resultados para su
25 registro y control.
Elabora Informe Ejecutivo, imprime y turna al Titular de la Contraloria Interna y/o de
26 Auditoria Plblica, para su revision, rubrica y posterior envio al Titular de |a Direccién
de Auditoria,
Recibe de la Contraloria Interna y/o de Auditoria Publica de manera econémica, el
27 informe ejecutivo para su validacion v rubrica.
Entrega de manera econdmica Informe Ejecutivo a la Subsecretaria de Auditoria
28 Publica para la Administracion Descentralizada para su validacion y firma
correspondiente.
Recibe de la Subsecretaria de Auditoria Puoblica de la  Administracion
29 Descentralizada de manera economica el Informe Ejecutive firmado, para su
posterior envio a la Contraloria Interna y/o de Auditoria Publica y notificacian al ente
auditado,
Recibe de manera econdmica el Informe Ejecutivo, fotocopia, notifica y distribuye.
30
Original: Titular del Organismo Publice.
Copia: Secretario de la Contraloria General.
Copia: Direccion de Auditoria
Copia: Expediente
Copia: Minutario.
31 integra el expediente de auditoria o verificacion debidamente foliado con indices,
Ccruces y marcas,
32 Turna de manera econdmica expediente de auditoria, verificacién y otras en
materia de prevencidn, control y vigilancia al Area de Control, Seguimiento,
Evaluacién y Normatividad Juridica.
| TERMINA PROCEDIMIENTO
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SCG-SAPA-DA-CIICAP-02

' Nombre del procedimiento: Seguimienta a las recomendaciones realizadas en los actos de fiscalizacion.

Proposito: Verificar gue las recomendaciones correctivas y preventivas planteadas en el Informe de
Resultados, sean atendidas en tiempo y forma por el area auditada.

Alcance: Desde la recepcion del informe de auditoria hasta su archive o envio a la Subsecretaria Juridica y de
Prevencian.

Responsable del procedimiento:

Area de Auditoria Publica.
Area de Control, Seguimiento, Evaluacion y Normatividad Juridica.

Reglas: Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucion Politica del Estade de Chiapas,
Ley Organica de la Administracion Pulblica del Estado de Chiapas, Ley de Coordinacion Fiscal vigente,
Reglamento Interior de la Dependencia. Acuerdo de Coordinacién Suscrito por el Ejecutivo Federal y el
Ejecutivo del Estada Libre v Saberano de Chiapas vy al Programa Anual de Fiscalizacion.

Politicas:

« En caso de ser necesario la incorporacién de personal y/o ampliacion del concepto y/o periodo de
ejecucidn, debera solicitarse de manera oficial a la Coordinacion de Programacion de Auditorias y
Evaluacion Interna.

* La Contraloria Interna y/o de Auditeria Plublica determinara, en caso de ser necesario, el area que
gjecutara las actividades correspondientes a este procedimiento, de acuerdo a la estructura
autorizada.

* |as actas que se suscriben deben contener como minimo la siguiente informacién: Lugar, fecha, hora,
proposito, nombre de las partes, cargos y firma.

Primera emision Actualizacion Proxima revision Hoja
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B SCG-SAPA-DA-CI/CAP-02
Descripcién del procedimiento
No. de Documenta de
actividad Actividad referencial
- chservaciones
1 Recibe de manera economica del Area de Auditorfa Publica, expediente de

auditoria. verificacion u otras en materia de prevencion, control y vigilancia para el
seguimiento de las observaciones determinadas.

2 Recibe del ente auditada, oficio con el cual envia la informacion y/fo documentacion
para atender las recomendaciones planteadas en el Infarme de Resultados.

Analiza la documentacion proporcionada, con el propésito de verificar el
3 cumplimiento de las recomendaciones y elabora los papeles de trabajo respectivos.

Elabora el Informe de Seguimiento, imprime, firma, recaba la firma del personal
participante vy turna al titular de la Contraloria Interna o de Auditoria Publica, para su
4 revision, firma y posterior envio al titular de la Direccién de Auditoria, | Codigo: SCG-5APA-

I DA/CI-CAP-
correspondiente. Farmato deﬂﬁinfurme

R de Seguimienta,
| ¢ Procede el Informe de Seguimiento?

No. Regresa a la actividad No. 4.
Si. Contintia con la actividad No. &

Elabora memorandum dirigido a la Direccion de Auditoria correspondiente, en el
que envia Informe de Seguimiento para su validacion, imprime, rubrica y recaba
5 firma del titular de la Contraloria Interna y/o de Auditoria Publica, fotocopia y
distribuye,

Original: Direccion de Auditaria
Copia: Minutario.
, Copia: Expediente.

Recibe de la Contraloria Interna ylo de Auditoria Publica memarandum con el
Informe de Seguimiento para su revision y validacion.

6
& Elinfarme tiene errores o modificaciones?
Si. Regresa a la actividad. No. 4,
No. Contintia con la actividad. No. 7.
Elabora memorandum dirigido al Titular de la Contraloria Interna y/o de Auditoria
Plblica mediante el cual envia el Informe de Seguimiento, para que proceda a su

7 lectura, Imprime, rubrica, recaba firma del Titular de la Direccion de Auditoria,
fotocopia y distribuye,
Original. Titular de la Contraloria Interna y/o de Auditoria Publica.

_,_A“ Copia: Minutario.
) Copia: Expediente.
i Primera emision | Actualizacion Préxima revision | Hoja
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Descripcion del procedimiento

B No. de i
actividad |

Actividad

Documento de
Referencia
fobservaciones

8

10

11

12

13

14

15

Recibe memorandum con el que se entrega el Informe de Seguimiento validado |
para su lectura.

Elabora oficio dirigido al personal designade coma enlace(s) para la atencién de la
auditoria mediante el cual se invita a la lectura del Informe de Seguimiento,
imprime, rubrica, recaba la firma del Titular de la Contraloria Interna y/o de
Auditoria Plblica. fatocopia y distribuye.

Original: Personal designadoe como enlace para la atencidn de la auditoria.
Copia: Minutario.
Copia: Expediente

Realiza la reunién y procede a la lectura del Inferme de Seguimiento mediante el
cual se informa si existen observaciones persistentes, imprime en dos tantos, firma,
recaba firma de los participantes en la reunién y distribuye.

Elabora acta de cierre en donde se hace constar si se solventa las observaciones, o
en su caso quedan observaciones persistentes, imprime en dos tantos originales,
firma y recaba firma de los participantes en |a reunidn y distribuye.

J Existen observaciones pendientes de solventar?
No. Continla con |a actividad Na. 12.
Si. Contintia con la actividad No 14,

Captura en el Sistema Integral de Auditoria y Fiscalizacion, los resultados del
seguimiento.

Integra expediente de Informe de Seguimiento debidamente foliade con indice,
Cruces y marcas.

Archiva.

Elabora Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa calificando la falta
administrativa como no grave o grave e integra el expediente con la documentacion
soporte correspondiente, imprime, firma vy recaba la firma del personal que realiza la
auditoria y entrega al Titular de |a Contraloria Interna y/o de Auditoria Plblica, para
su revision y firma correspondiente,

Recibe el Titular de |la Contraloria Interna y/o de Auditoria Pdblica, revisa la
documentacion y en caso de tener errores, solicita se subsanen y firma

Cadige: SCG-SAPA-
DA-CHCAP-03
Farmate de [nforme
Presunta
Respaonsabilidad,

de
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SCG-SAPA-DA-CI/ICAP-02
Descripcion del procedimiento '
No. de - Documento de
i Actividad referencial
actividad observaciones
15a Elabora memorandum dirigido a la Direccién de Auditorfa en el gue envia
Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa y expediente con ja
decumentacion soparte correspondiente, para su envio a |la Direccion de Enlace
de Fiscalizaclén.
15b Recibe la Direccién de Enlace de Fiscalizacion para su analisis el Informe de
Presunta Responsabilidad Administrativa y envia a la Direccion de Auditoria los
comentarios y sugerencias.
15¢ Recibe el Titular de Direccidén de Auditoria v turna al Titular de la Contraloria
Interna o de Auditoria Publica, el Informe de Presunta Responsabilidad
Administrativa y ésta en caso de tener errores, realiza correcciones, imprime,
firma y recaba firma del Titular,
16 Entrega de manera economica Informe de Presunta Responsabilidad
Administrativa a la Subsecretaria de Auditoria Publica para su envio a la
Subsecretaria Juridica y de Prevencion.
|
TERMINA PROCEDIMIENTO |
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SCG-SAPA-DA-CI/CAP-03

Nombre del procedimiento: Participar en los actos de entrega y recepcion,

Propdsito: Verificar gue los servidores plblicos de la Administracion Publica Estatal cumplan en materia de
_entrega recepcién con la normatividad correspondiente.

Alcance: Desde la solicitud de |a participacian, hasta la firma de las actas correspondientes.

Responsable del procedimiento:

Area de Auditoria Publica.

Area de Control, Seguimiento, Evaluacién.

De las Contralorias Interna y de Auditoria Publica.
Direccion de Auditor(as.

Reglas:

« Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucian Politica del Estado de Chiapas,
Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Chiapas. Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Chiapas, Ley que Establece el Proceso de Entrega Recepcion de la
Administracion Publica del Estado de Chiapas, Reglamento Interior de la Dependencia y demas
disposiciones aplicables.
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SCG-SAPA-DA-CI/CAP-03
Descripcion del procedimiento
No.de | Documento de
ivi Actividad referencial
actividad observaciones
1 Recibe de la Contraloria Interna y/o de Auditorfa Publica escrito del servidor publico
que deja el cargo o comision, en donde solicita un representante para que participe
en el acto de enfrega recepcion del mismo,
2 Elabora coficio de designacion con los datos del representante de la Entidad que
participara; imprime, rubrica, recaba firma del Titular de la Contralorfa Interna y/o de
Auditoria Plblica, fotocopia y distribuye.
Original: Servidor publico que deja el cargo o comision.
Copia: Minutario,
Copia: Expediente.
3 Recibe del servidor publico que deja el cargo o comision, por medio del Sistema de
Entrega Recepcion de la Administracion Publica Estatal, SERAPE en Linea, el acta
debidamente requisitada para su revision y validacion.
£ Cumple con los requisitos?
No. Continua en la actividad No.3a
SI. Continta en la actividad No.4
a3 Emite las observaciones y rechaza a través SERAPE en Linea, el acta para su
correcta integracion.
Regresa a la actividad No.3
4 Recibe impresa en cuatro tantos el acta y sus anexos, firma y recibe un tanto para su
archive.
5 Archiva documentacion relacionada con la participacion en el proceso de entrega y |

recepecian.
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SCG-SAPA-DA-CI/CAP-04

Nombre del procedimiento: Investigar hechos o conductas en las que no se determine responsabilidad
administrativa.

Proposito: |dentificar mediante la recopilacion de informacion y documentacidn la autenticidad de los hechos o
acciones denunciadas.

Alcance: Desde recibir o conocer la queja, denuncia, peticion, Pliego de Observaciones y/o Procedimiento de
Responsabilidad Administrativa Sancionatoria de manera directa o a través de la Subsecretaria Juridica y de
| Prevencidn, hasta la integracion del expediente para su archivo.

Responsable del procedimiento:

Area de Auditoria Publica.
Area de Contrel, Seguimiento, Evaluacian.

Reglas: |
= Constitucion Politica del Estado de Chiapas, Ley Organica de la Administracién Plblica del Estado de |
Chiapas, Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Chiapas, Reglamento Interior de Ia|
Dependencia y las demas disposiciones aplicables.

Paoliticas:

» La posible comision de una falta administrativa puede ser interpuesta para su investigacién a través de
una gueja, denuncia, peticion, Pliego de Observacicnes y/o Procedimiento de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria.

*En caso de que la queja, denuncia, peticién, Pliego de Observaciones ylo Procedimiento de
Responsabilidad Administrativa Sancionatoria se reciba de manera directa en una Contraloria Interna y/o
de Auditoria Publica, se turnara de manera oficial a la Direccion de Evolucion Patrimonial, Conflicto de
Interés y Etica, o a |a instancia competente para la radicacion del procedimiento, para su registro y
control.

| o La Contralorfa Interna y/o de Auditoria Publica determinard, en caso de ser necesario, €l area que
ejecutara las actividades correspondientes a este procedimiento, de acuerde a la estructura autorizada.
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SCG-SAPA-DA-CIICAP-04
Descripcion del procedimiento
No. de Documento de
actividad Actividad referencial
! observaciocnes
1 Recibe de la Contraloria Interna y/o de Auditoria Publica, el memorandum con el que
la Direccion de Auditoria, envia la queja, denuncia, peticién, Pliego de Observaciones
y Procedimiento de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria para iniciar con las
investigaciones y diligencias que se consideren necesarias.
2 Elabora acuerdo de inicio de investigacion.
3 Analiza la informacion y realiza las diligencias que se consideren necesarias, elabora
oficio requiriendo la documentacion soporte debidamente certificada a las areas del
organismo publico involucrado, imprime, rubrica, recaba la firma del titular de la
Contraloria Interna yfo de Auditoria Publica, fotocopia y distribuye.
Original: Titular del area del Organismo Publico involucrado.
Copia. Expediente,
Copia: Minutario.
4 Recibe el oficio con la documentacién proporcionada por las areas del organismo
pliblico involucrado, a través de la Contraloria Interna y/o de Auditoria Publica.
& Analiza los hechos con base en la informacién proporcionada; determina que no se
tienen los elementos suficientes para la elaboracion del Informe de Presunta
Responsabilidad Administrativa.
6 Realiza Acuerdo de Conclusidn y Archivo, imprime, recaba la firma del titular y dos
testigos del area investigadora.
7 Elabora un oficio a las partes involucradas mediante el cual se le informa que no se
encontraron elementos suficientes para acreditar una falta administrativa, sin
perjuicio de que si presenta el recurso de Inconformidad en un periodo de cinco dias
habiles a partir de la notificacion, podra abrirse nuevamente la investigacion; imprime,
rubrica, recaba la firma del titular de la Contraloria Interna o de Auditoria Publica,
fotocopia vy distribuye.
Original: A las partes involucradas.
Copia: Expediente.
Copia: Minutario.
-’-(_____,—-"‘
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SCG-SAPA-DA-CICAP-04
Descripcion del procedimiento
No. de Documento de
- Actividad referencia/
actividad observaciones
8 Elabora memorandum dirigido a la instancia que radicé el procedimiente, para
descargo en el sistema de registro y control implementado por dicha area, sefialando
copia de conocimiento a la Direccion de Auditoria que corresponda; imprime, rubrica, |
recaba la firma del Titular de la Contraloria Interna o de Auditoria Publica, fotocopia y
distribuye.
Original: Instancia que radicd el procedimienta.
Copia: Direccian de Auditoria.
Copia: Minutario.
Copia: Expediente.
g Archiva el expediente relacionado con la conclusién del procedimiento.

TERMINA PROCEDIMIENTO
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SCG-SAPA-DA-CIICAP-05

Nombre del procedimiento: Investigar hechos o conductas en las que se determine responsabilidad
administrativa.

Proposito: Identificar mediante la recopilacion de informacién y documentacion la autenticidad de los hechos o
| acciones denunciadas por la ciudadania.

Alcance: Desde recibir la queja, denuncia, peticion, Pliego de Observaciones y/o Procedimiento de
Responsabilidad Administrativa Sancionatoria de manera directa o a traves de la Subsecretaria Juridica y de
Prevencién, hasta la integracion del expediente para su archivo.

Responsable del procedimiento:

Area de Auditoria Publica.
Area de Control, Seguimiento. Evaluacion y Normatividad Juridica.

|

| Reglas:

e Constitucion Politica del Estado de Chiapas, Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de
Chiapas, Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Chiapas, Reglamento Interior de la
Dependencia y las demas disposiciones aplicables.

Politicas:

o La posible comision de una falta administrativa puede ser interpuesta para su investigacion a traves de
una queja, denuncia, peticion, Pliego de Observaciones y/o Procedimiento de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria,

e« En caso de que la queja, denuncia, peticion, Pliego de Observaciones y Procedimiento de
Responsabilidad Administrativa Sancionatoria se reciba de manera directa en una Contraloria Interna
y/o de Auditoria Publica, se turnara de manera oficial a la Direccion de Evolucion Patrimonial, Conflicto
de Interés y Etica, o a la instancia competente para la radicacion del procedimiento, para su registro y

control.

e La Contraloria Interna o de Auditoria Pablica determinard, en caso de ser necesario, el area que
ejecutara las actividades correspondientes a este procedimiento, de acuerdo a |a estructura autorizada
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SCG-SAPA-DA-CI/CAP-05

Descripcion del procedimiento

No. de
actividad

Actividad

Documento de
referencial
obhservaciones

Recibe de la Contraloria Interna yfo de Auditoria Publica. el memorandum con &l
que la Direccion de Auditoria, envia la queja, denuncia, peticion, Pliego de
Observaciones y Procedimiento de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria
para iniciar con las investigaciones y diligencias que se consideren necesarias.

Elabora acuerdo de inicio de investigacion.

Analiza la informacion y realiza las diligencias que se consideren necesarias,
elabora oficio requiriendo la documentacion soporte debidamente certificada a las
areas del organismo publico nvolucrado, imprime. rubrica, recaba la firma del
titular de la Contraloria Interna y/o de Auditeria Publica, fotocopia y distribuye.

Criginal: Titular del area del Organismo Publico involucrado.
Copla: Expediente.
Copia: Minutario,

Recibe el oficio con la documentacion proporcionada por las dreas de organismo
publico involucradao, a través de la Contraloria Interna y/o de Auditoria Plblica.

Analiza los hechos con base en la informacion proporcionada, para determinar si
se cuentan con los elementos suficientes para la elaboracion del Informe de
Presunta Responsabilidad Administrativa,

¢ Cuenta con los elementos suficientes?

No. Continda con el procedimiento SCG-SAPA-DA-CI/CAP-05, "Investigar hechos |

o conductas en las que no se determine responsabilidad administrativa”
Si. Continua con la actividad 6.

Califica la falta administrativa y elabora acuerdo, imprime, rubrica, recaba la
firma del titular de la Contraloria Interna yfo de Auditoria Publica, elabora oficio a
las partes involucradas mediante el cual notifica la callficacion determinada; sin
perjuicio que puede presentar el recurso de inconformidad en el plazo
estipulado.

Original: A las partes involucradas.
Copia: Minutario.
Copia: Expediente.
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Descripcion del procedimiento

No. de
actividad

Actividad

Documento de
referencial
observaciones

7a

7b

Te

LSe presentd recurso de inconformidad?
Si. Contintia con la actividad No. 7.
No. Continta con la actividad No. 8.

Elabera oficio dirigide al Tribunal de Justicia Administrativa, mediante el cual
envia informe justificado, expediente de investigacion y escrito con recurso de
inconformidad presentado por el denunciante, para su resoclucidn; imprime,
rubrica, recaba la firma del titular de la Contraloria Interna y/o de Auditoria
Publica, fotocopia y distribuye.

Criginal: Tribunal de Justicia Administrativa,
Copia: Expediente.
Copia: Minutario.

Recibe del Tribunal de Justicia Administrativa la resolucion del recurso de
inconformidad,

¢, Recalifica la responsabilidad?
Si. Contintia con la actividad 7b.
No. Continua en la actividad 8.

Realiza Acuerdo, precisando Ia recalificacién de la falta administrativa, imprime,
rubrica, recaba la firma del Titular de la Centraloria Interna y/o de Auditoria
Publica, fotocopia.

Original; Area Investigadora.
Copia. Expediente,

Elabora cficio dirigido al Tribunal de Justicia Administrativa, con copia al
promovente en el que informa gue fue considerada la resolucién y se procede a la
recalificacidn de |a falta. Imprime, rubrica, recaba la firma del Titular de la
Cantraloria Interna y/o de Auditoria Plblica, fotocopia y distribuye.

Criginal, Trbunal de Justicia Administrativa.
Copia: Promovente.

Copia: Expediente.

Copia: Minutario.

Continla en la actividad 8

Cédigo:  SCG-SAPA-DA-
CICAP-O7
Informe Justificado.
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SCG-SAPA-DA-CIICAP-05
Descripcion del procedimiento
" No. de 4 Documento de
g Activida referencia/
actwldad ODSGW-Q_I:'IOI'IES
8 Integra el expediente de la investigacion realizada con la documentacion soporte y | Codigo:  SCG-SAPA-DA-
elabora el Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa, imprime, rubrica, EHCAP'UE’
s ormato de Informe de
recaba la firma del personal participante y del Titular de Contraloria Interna y/o de | presunta Responsabilidad
Auditoria Publica. Administrativa.
g Elabora memorandum dirigide al area substanciadora en el cual envia el Informe
de Presunta Responsabilidad Administrativa y el expediente de la investigacion,
para revision; imprime, rubrica, recaba la firma del Titular de la Contraloria Interna
y/o de Auditoria Publica, fotocopia y distribuye.
Original. Substanciadora.
Copia: Expediente.
10 Recibe memorandum del darea substanciadora con el cual informa si admite el

expediente de investigacion, o en su caso lo devuelve para correccion

¢ El informe fue admitide?
Si, Contintia con la actividad 11,
No. Continta en la actividad 10a.

10a Recibe Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa y el expediente de la
investigacion, a efecto de gue se subsanen las omisiones advertidas o aclare los
hechos narrados.

10b Modifica el Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa v el expediente
de la investigacian, imprime, rubrica, recaba la firma del personal participante y
del Titular de Contraloria Interna o de Auditoria Publica.

Continua en la actividad 9.

11 Elabora memorandum dirigido a la instancia que radico el procedimiento, con el
cual informa la admision del expediente por el area substanciadora, para
descargo en el sistema de registro y control implementado por dicha area,
imprime, rubrica, recaba la firma del Titular de la Cantraleria Interna y/o de
Auditoria Publica, fotocopia y distribuye.

Original: Instancia que radicd el procedimiento.
Copia: Direccion de Auditoria.

Copia: Expediente.

Copla: Minutaric.
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SCG-SAPA-DA-CI/ICAP-05
Descripcion del procedimiento
No. de Documento de
actividad Actividad i -
. observaciones
12 Archiva documentacion relacionada con la atencidn de la queja, denuncia,

peticion, Pliegc de Observaciones y Procedimiento de Respensabilidad
Administrativa Sancionatoria

TERMINA PROCEDIMIENTO.
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SCG-SAPA-DA-CI/CAP-06

Nombre del procedimiento: Participa en las sesiones de Comités, Subcomités u Organos de Gobierno.

Proposito: Representar a la Secretaria en el ambito de su competencia y previa designacidn, en las sesiones de

Alcance: Desde |a recepcion de la invitacion, hasta la firma del acta correspondiente.

Responsable del procedimiento:

Area de Auditoria Publica,
Area de Control, Seguimiento, Evaluacién.

Reglas:
e Ley Organica de |la Administracion Publica del Estado de Chiapas, Ley de Adquisiciones, Arrendamiento
de Bienes Muebles del Estado de Chiapas, Reglamento Interior de |a Dependencia, Decreto de Creacion
del Organo de Gobierno y las demés disposiciones aplicables.

Politicas: |

|

« Atender la invitacion, asistiende a las reuniones convocadas por Comités, Subcomités u Organos de
Gobierno, previa designacion realizada por el Secretario de la Contraloria General, o en su caso el
Subsecretario de Auditoria Plblica, correspondiente.

« Participar en los procesos colegiados y opinar respecto a los acuerdos que se emitan.

s La Contraloria Interna o de Auditoria Publica determinara, en caso de ser necesario, el area que ejecutara
las actividades correspondientes a este procedimiento, de acuerdo a la estructura autorizada.
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SCG-SAPA-DA-CI/CAP-06

Descripcion del procedimiento

No. de Documento de

actividad Actividad referencial
observaciones

1 Recibe a través de la Contraloria Interna y/o de Auditoria Publica, oficio de invitacién
para asistir a la Sesién de los Comités, Subcomités u Organos de Gobierno.

2 Asiste a la sesion convocada, opina respecto de los procesos y acuerdos, emite
recomendaciones de conformidad a la normatividad aplicable y su ambito de
competencia,

3 Firma las actas y/o acuerdos generados en la sesion correspondiente.

4 Solicita de manera economica copias fotostaticas del acta y los acuerdos que se

generan derivado de |a reunién del Comité, Subcomité u Organo de Gobierno.

5 Elabora tarjeta informativa de la participacion dingida a los mandos superiores
correspondientes, imprime, rubrica, recaba firma del Titular de la Centraloria Interna
y/o de Auditoria Piblica, fotocopia y distribuye.

Original: Direccion de Auditoria.
Copia: Minutario.
Copia: Expediente.

6 Archiva copla de tarjeta informativa y oficio de invitacién.
TERMINA PROCEDIMIENTO.
|
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Organigrama Especifico

Subsecretaria de Auditona
Publica para la
Administragion
Descentralizada

Direccion de
Auditoria en
Entidades "B’

Departamento de
Control v Apoyo de
Audﬂorias‘gﬁntidades

I | I I

Contraloria de Contralona Cantraloria de Contraloria . Conaloria de
Auditoria Fublica Interna an &l Auditoria Piiblica [ntema en &l 'EEE?:—“;E.EEII—EF;EEI
en Organismo ISSTECH a Entidades Institute de Salud Protsezian Social én
Desectonzados Productivas Saind
] | ]
Area de Auditoria | || Area de Auditoria | L] Area de Auditoria Area dle ALditeria Area de Auditoria
Publica Piblica Publica Plblica il Publica
Area de Cantral, Area de Control, Area de Control,
| Segu|m|emo. Seguimiento Saguimiento,
Evaluacion y Evaluacion y - Evaluacion v
Normatividad Juridica Marmatividad Juridicd Nomatmidad Juridicd
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Nombre del procedimiento: Realizar actos de fiscalizacion en los Organismos de la Administracion Publica. ,

Proposito: Fiscalizar que los recursos publicos se apeguen & los programas establecidos, cumpliendo con la
normatividad correspondiente.

Alcance: Desde la recepcién del Programa Anual de Fiscalizacién, hasta la integracion del expediente de
auditoria, verificacién y otras en materia de prevencion, control y vigilancia.

Responsable del procedimiento:

Area de Auditoria Publica
Area de Control, Seguimiento, Evaluacién y Normatividad Juridica,

Reglas:
« Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucién Politica del Estado de Chiapas, Ley

Organica de la Administracién Publica del Estado de Chiapas, Ley de Coordinacion Fiscal vigente,
Reglamente Interior de la Dependencia, Acuerdo de Coordinacion Suscrito por el Ejecutivo Federal y gl

Ejecutivo del Estada Libre y Soberano de Chiapas, y al Programa Anual de Fiscalizacion

Politicas:

« Debera contar con el Programa Anual de Fiscalizacion para la realizacién de las acciones de fiscalizacion.
« Podra requerir la emisién de ordenes de auditorias, verificaciones y ofras en materia de prevencion,

control y vigilancia,
« En caso de ser necesaria la incorporacién de personal y/o ampliacion del concepto y/o periodo de

ejecucion, debera sclicitarse de manera oficial a la Coordinacion de Programacion de Auditoria y

Evaluacién Interna.
« Las actas que se suscriban deben contener como minimo, la siguiente informacion: Lugar, fecha, hora,

propasite, nombre de las partes, cargos y firmas.
" _
f
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SCG-SAPA-DA-CI/ICAP-01
Descripcion del procedimiento
No. de Documento de
i Actividad referencia/
a_ctlvldad i observaciones
1 Recibe de la Coordinacion de Programacion de Auditorias y Evaluacion Interna a
través de la Direccién de Auditoria, memorandum en el que envia el Programa Anual
de Fiscalizacion autorizado para su gjecucion.
2 Elabora memorandum en el que solicita a la Coordinacién de Programacion de
Auditorias y Evaluacion Interna la orden de auditorfa, verificacian u otras en materia
de prevencion, control y vigllancia., se anexa relacion con los nombres del personal
que participara en |a revisién. firma fotocopia y distribuye al Titular de la Contraloria
Interna o de Auditoria Plblica, y distribuye:
]
Original: Titular de la Coordinacién de Programacion de Auditorias y Evaluacian
Interna.
Copia: Minutario
Copia: Expediente
3 Recibe de la Coordinacion de Programacion de Auditorias y Evaluacion oficio que
contiene |a orden, verifica si los datos son correctos
¢ Los datos son correctos?
No. Continta en la actividad No. 3a
| Si. Continua con la actividad No. 4
|
3a Elabora memorandum dirigido a la Coordinacién de Programaciéon de Auditorias y
Evaluacion Interna, con el cual envia la orden para su correccldn, imprime, rubrica,
recaba firma del Titular de |la Contraloria Interna o de Auditoria Publica, fotocopia v
distnbuye.
Original: Titular de la Coordinacién de Programacion de Auditorias y Evaluacion
Interna.
Caopia: Minutaria
Copia: Expediente
Regresa a la actividad No. 3
4 Notifica al Titular del Organismo Publico a auditar el oficio que contiene la orden de
auditoria, verficacion uctras en materia de prevencian, control y vigilancia, recaba
firma y sello original de recibide.
f 5 | Elabora acta de inicio, en donde se hace constar |a entrega de la orden respectiva y
[ solicita la informacién sujeta a revisién, imprime en dos tantos originales, firma y 'f
. ‘ recaba firma del personal designado para la atencian de 1a auditoria por parte del : /’
\ organismo publico auditﬁ%o. L =7
r N ) M\ R | 7 A
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Descripcion del procedimiento
No. de Documento de

i Actividad Referencia

actividad lobservaciones

6 Elabora oficio dirigido al personal designado como enlace por parte del
organismo publico en el que formaliza el requerimiento de la informacion sujeta a
revision, imprime, rubrica, recaba firma del Titular de la Contraloria Interna o de
Auditaria Publica, fotocopia y distribuye.

Original: Perscnal designado como enlace por parte del organismo publico a
auditar.

Copia: Minutario

Copia: Expediente

Fi Elabora memorandum dirigido a la Direccion de Auditoria, en el que envia copia
del oficio que contiene la orden notificada para su entrega a la Coordinacion de
Programacion de Auditorias y Evaluacion Interna, imprime, rubrica, recaba firma
del Titular de la Contraloria Interna o de Auditoria Publica, fotocopia y distribuye:

Original: Direccian de Auditorla
Copia: Minutaria
Copia, Expediente
Cadigo: SCG-SAPA-DA-

8 Elabora “Carta Planeacion” y “Cronograma de Actividades” para establecer los | C/CAP-01

objetivos, alcance, procedimientos, actividades y tiempos de ejecucion. Formatos de Cara
Planeacion.

9 Revisa y analiza la documentacién proporcionada por el (los) responsable (s) del gﬁggg:_oszca'SAPA'DA'
area a auditar aplicando los métodos, técnicas y procedimientos de auditorias, de Cronograma del
acuerdo a la planeacién correspondiente, elabora los papeles de trabajo, con la| actividades.
evidencia suficiente, relevante y competente.

;ldentifica irregularidades graves?
Si. Continta con la actividad No. 9a
No. Continta con la actividad Ne. 10

9a Elabo;a Informe  de Presur)!a Responsabilidad IAdmiqistra_tiva e integra Cédigo:  SCG-SAPA-DA-
expediente con la documentacién soporte correspondiente, imprime y entrega all cicap-o3
Titular de la Contraloria Interna o de Auditoria Pablica, firma y recaba firma del | Formato de Informe de
personal que realiza la auditoria, turna al Titular de la Contraloria Interna o de :Li:i“n'?‘f at,"‘::"“"sab“'dad
Auditeria Piblica para su revision y firma correspondiente. sHEivas.

. /!
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Manual de Procedimientos
- SCG-SAPA-DA-CIICAP-01
Descripcion del procedimiento
No. de Documento de
i Actividad referencial
actividad observaciones
b Recibe el Titular de la Contraloria Interna o de Auditorfa Publica, revisa la
documentacion y en caso de tener errores realiza correcciones, imprime, firma y
recaba firma del Titular.
| 9c Elabora memarandum dirigido a la Direccion de Auditoria en el que envia Informe
de Presunta Responsabilidad Administrativa y expedienie con documentacion
sopare, para su envio a la Direccién de Enlace de Fiscalizacion.
9d Recibe de la Direccion de Enlace de Fiscalizacién, memorandum en el que
devuelve el Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa y expediente con
los comentarios y sugerencias.
i El informe tuvo observaciones?
SI. Regresa a la actividad 9a.
No, Continda a la actividad 9e.
Se Entrega de manera economica Informe de Presunta Responsabilidad
Administrativa a la Subsecretaria de Auditoria Publica para su envio a la
Subsecretarla Juridica y de Prevencion.
Continta en la actividad 10.
10 Elabora Informe de Observaciones Preliminares, en el que asienta los hallazgos y
situaciones observadas, imprime, firma, recaba firma del personal participante en | Cadigo: SCG-SAPA-DA-
el acto de fiscalizacion y turna al Titular de la Contraloria Interna o de Auditoria E]’F‘“F:'D‘; —
Publica para su revision y posterior envio al Titular de la Direccion de Auditoria. O%S”;f\;dcies s 88
Preliminares.
¢ Proceden las observaciones?
Si. Centinta en la actividad No. 11
MNo. Regresa a |a actividad No. 10
11 | Elabora memorandum dirigido a la Direccién de Auditorfa correspondiente, en el
que envia informe de Observaciones Preliminares para su validacion, imprime,
rubrica y recaba firma del Titular de la Contraloria Interna o de Auditaria Publica,
fotocopia vy distribuye.
/
I
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Descripcion del procedimiento
No. de i Documento de
actividad Actividad referencial

observaciones

12 Recibe de la Contraleria Interna y/o de Auditoria Plblica memorandum con el Informe
de Observaciones Preliminares para su revision y validacion.
¢El informe tiene errores o medificaciones?
SI. Regresa a la actividad 10,
No. Continua en la actividad 13.
13 Elabora memorandum dirigido al Titular de la Contraloria Interna y de Auditoria
Publica, mediante el cual envia el Informe de Observaciones Preliminares para que
proceda a su lectura, imprime, rubrica, recaba firma del Titular de la Direccién de
Auditorfa, fotocopia y distribuye.
Original: Titular de la Contraloria Interna y/o de Auditoria Publica.
Copia: Minutario
14 Recibe de la Direccion de Auditoria memoerandum con el Informe de Observaciones
Preliminares para su lectura.
15 Elabora oficic dirigide al personal designado o enlace del organismo publico,
mediante el cual se invita a la lectura del Informe de Observaciones Preliminares de
la auditoria, verificacidn y oftras en materia de prevencién, control y vigilancia,
imprime, rubrica, recaba firma del Titular de la Confraloria Interna o de Auditoria
Publica, fotocopia y distribuye.
Original: Personal designado o enhlace responsable de atender y dar seguimiento a
los resultados
Copia: Minutario,
Copia: Expediente,
16 Realiza reunién para dar conocer al ente auditado, el Informe de Observaciones
Preliminares y elabora el acta correspondiente, imprime en dos tantos, firma y recaba
firma de los participantes en la reunién y distribuye.
17 Recibe del ente auditado, oficio con el cual envia la informacion y/o docurmentacion
referente a las recomendaciones planteadas en el Informe de Observaciones
Preliminares.
18 Analiza la documentacién proporcionada, con el propdsito de verificar el cumplimiente
de las recomendaciones y elabora los papeles de trabajo respectivos /
) f /
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SCG-SAPA-DA-CIICAP-01
Descripcion del procedimiento
No. de Documento de
actividad Actividad referencia/
| observaciones
19 Elabora el Informe de Resultados, imprime, firma, recaba firma del personal |Cddigo: SCG-SAPA-DA-
participante y turna al Titular de la Contraloria Interna o de Auditoria Poblica, para | CYCAP-05 Formato de
B : : ! ; o Fuaiih) Infarme de Resultades
su revision, firma y posterior envio al Titular de la Direccién de Auditoria e Auditsria
¢ Pracede las Observaclones?
No. Regresa a la actividad 19,
Si. Contintia con la actividad 20.
20 Elabora memorandum dirigido a la Direccion de Auditoria correspondiente, en el
que envia Informe de Resultados para su validacion, imprime, rubrica y recaba
firma del Titular de la Contraloria Interna o de Auditoria Plblica, fotocopia vy
distribuye.
Original: Direccion de Auditoria.
Copia: Minutario.
21 Recibe de la Contraloria Interna y/o de Auditoria Publica memeorandum con el
Informe de Resultados para su verificacian y validacion,
& El Informe tiene errores o medificaciones?
Si. Regresa a la actividad 19.
No. Continda con la actividad 22.
22 Elabora memorandum dirigido al Titular de la Contraloria Interna o de Auditoria
Publica mediante el cual envia el Informe de Resultados, para que proceda a su
lectura; imprime, rubrica, recaba firma del titular de la Direccion de Auditoria,
fotocopia y distribuye,
Original: Titular de la Contraloria Interna y/o de Auditoria Plblica.
Copia: Minutario,
23 Elabora oficio dirigido al personal designado o enlace del organismo publico,
mediante el cual se le invita a la lectura del Infoerme de Resultados de la auditaria,
verificacion y otras en materia de prevencian, control y vigilancia, imprime, rubrica,
recaba firma del Titular de |la Contraloria Interna yfo de Auditoria Plblica, fotocopia
y distribuye.
3 /
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SCG-SAPA-DA-CI/CAP-01
Descripcion del procedimiento
No. de N Documento de
actividad Actividad referencial

observaciones

Original, Personal designado o enlace del organismo publice
Copia: Minutario
Copia: Expediente

24 Realiza reunion y procede a la lectura del Informe de Resultados, estableciendo la
fecha compromise para solventacion de las observaciones determinadas, imprime
en dos tantos, firma, recaba firma de los participantes en la reunion y distribuye.

25 Captura en el Sistema Integral de Auditoria y Fiscalizacion, los resultados para su
registro y control,

26 Elabora Infarme Ejecutiva, imprime y turna al Titular de la Contralaria Interna ylo
de Auditoria Publica, para su revisian, rubrica y posterior envio al Titular de |a
Direccion de Auditoria,

27 Recibe de la Contraloria Interna y/o de Auditoria Publica de manera economica, el
informe ejecutivo para su validacion y rubrica.

28 Entrega de manera econémica Informe Ejecutivo a la Subsecretaria de Auditerla
Publica para su validacian y firma correspondiente.

29 Recibe de la Subsecretaria de Auditoria Plblica de manera economica el Informe
Ejecutivo firmado, para su posterior envio a la Contraloria Interna ylo de Auditoria
Publica y notificacion al ente auditade,

30 Recibe de manera econdmica el Informe Ejecutivo, fotocopia, notifica y distribuye.

Original; Titular del Organismo Publico
Copia; Secretario de la Contraloria General.
Copia. Direccién de Auditoria.

Copia: Expediente.

Copia: Minutario.

31 Integra el expediente de auditaria o verificacion debidamente foliado con indices,
cruces y marcas.

32 Turna de manera econdmica expediente de auditoria, verificacion y otras en
materia de prevencion, control y vigilancia al drea de Control, Seguimiento.
. Evaluacion y Narmatividad Juridica.

TERMINA PROCEDIMIENTO', | /
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SCG-SAPA-DA-CI/CAP-02

Nombre del procedimiento: Seguimienta a las recomendaciones realizadas en los actos de fiscalizacion

Propésito: Verificar que las recomendaciones correctivas y preventivas planteadas en el Informe de
Resultados, sean atendidas en tiempo y forma por el area auditada.

Alcance: Desde |a recepcion del informe de auditoria hasta su archivo o envio a la Subsecretaria Juridica y de
Prevencion.

Responsable del procedimiento:

Area de Auditoria Publica.
Area de Control, Seguimiento, Evaluacién y Normatividad Juridica,

Reglas: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucion Politica del Estado de Chiapas,
Ley Organica de la Administracion Plblica del Estada de Chiapas, Ley de Coordinacion Fiscal vigente,
Reglamento Interior de la Dependencia, Acuerdo de Coordinacion Suscrito por el Ejecutivo Federal y el
Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Chiapas y al Programa Anual de Fiscalizacion.

Politicas:

« En caso de ser necesario la incorporacion de personal y/o ampliacion del concepto y/o periodo de
ejecucion, debera solicitarse de manera oficial a la Coordinacién de Programacion de Auditoria y
Evaluacion Interna.

s« La Contraloria Interna y/o de Auditoria Publica determinara. en caso de ser necesario, €l area que
ejecutara las actividades correspondientes a este procedimiento, de acuerdo a la estructura
autorizada.

= Las actas que se suscriben deben contener como minime la siguiente informacion: Lugar, fecha, hora,

| propésito, nombre de las paﬂes cargos y firma

l\"!‘\ Q\I L’\ F"\"é
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SCG-SAPA-DA-CI/CAP-02
Descripcion del procedimiento
No. de | Documento de
ul Actividad referencial
actividad observaciones
1 Recibe de manera econdomica del Area de Auditoria Publica, expediente de

auditoria, verificacion u otras en materia de prevencion, control y vigilancia para el
seguimiento de las observaciones determinadas.

! Recibe del ente auditado, oficio con el cual envia la informacion y/o documentacion
para atender las recomendaciones planteadas en el Inferme de Resultados

Anzliza la documentacidn proporcionada, con el propositce de verificar el
3 cumplimiento de las recomendaciones y elabora |os papeles de trabajo respectivos.

Elabora el Informe de Seguimiento, imprime, firma, recaba [a firma del personal | cedigo: SCG-SAPA-

participante y turna al titular de la Contraloria Interna o de Auditoria Publica, para su | DAICI-CAP-06

4 revision, firma 'y posterior envio al titular de la Direccion de Auditoria, [Formato de Informe
[ de Seguimiento,

correspondiente.

¢ Procede el Informe de Seguimiento?
MNo. Regresa a la actividad No. 4
Si. Contintia con la actividad No. 5.

Elabora memorandum dirigido a la Direccion de Auditoria correspondiente, en el
gue envia Informe de Seguimiento para su validacion, imprime, rubrica y recaba
5 firma del titular de la Contraloria Interna yfo de Auditoria Plblica, fotocopia vy .
distribuye., |

Original: Direccidn de Auditoria.
Copia: Minutario.
Copia’ Expediente.

Recibe de la Contraleria Interna yfo de Auditoria Publica memorandum con el
Informe de Seguimiento para su revision y validacion.

L El informe tiene errores o modificaciones?
Si. Regresa a la actividad. No. 4.
No Continta con la actividad. No. 7.

Elabora memorandum dirigido al Titular de la Contraloria Interna y/o de Auditoria
Publica mediante el cual envia el Informe de Seguimiento, para que proceda a su
7 lectura. Imprime, rubrica, recaba firma del Titular de la Direccion de Auditoria,
fotocopia y distribuye,

Copia; Minutario. \_\
Copia: Expediente. /i

L‘_ F‘rrrhera emision \& ’ :&;tuallzacién Proxima revision Hoja
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SCG-SAPA-DA-CI/CAP-02
Descripcion del procedimiento
No. de d Documento de
ivi Activida referencial
actividad observaciones

8 Recibe memorandum con el que se entrega el Informe de Seguimiento validado
para su lectura,

g Elabora oficio dirigido al personal designado como enlace(s) para |a atencion de la
auditoria mediante el cual se invita a |la lectura del Informe de Seguimiento,
imprime, rubrica, recaba la firma del Titular de |la Coniraloria Interna y/o de
Auditoria Publica, fotocopia y distribuye.

Criginal. Personal designado como enlace para la atencién de la auditoria.
Ceopla: Minutario.
Copia: Expediente.

10 Realiza la reunion y procede a la lectura del Informe de Seguimiento mediante e
cual se informa si existen observaciones persistentes, imprime en dos tantos, firma,
recaba firma de los participantes en la reunion y distribuye.

11 Elabora acta de cierre en donde se hace constar si se solventa las observaciones, o
en su caso guedan observaciones persistentes, imprime en dos tantos originales,
firma y recaba firma de los participantes en la reunion y distribuye
¢ Existen observaciones pendientes de solventar?

No. Continua con la actividad No. 12.
8I. Continuia con |a actividad No. 14.

12 Captura en el Sistema Integral de Auditeria y Fiscalizacién, los resultados del
seguimiento.

13 Integra expediente de Informe de Seguimiento debidamente foliado con indice,
cruces y marcas.

Archiva.

14 Elabora Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa calificando la falta | cegigo: sco-sapa-
administrativa como no grave o grave e integra el expediente con la documentacion | DA-CI/CAP-03
soporte correspondiente, imprime, firma y recaba |a firma del personal que realiza la | Formata de P'”foﬂﬂt:
auditoria y entrega al Titular de la Centraloria Interna y/o de Auditoria Publica, para azspansam”d:f“”
su revigion y firma correspondiente. '

15 Recibe el Titular de la Contraloria Interna y/o de Auditoria Publica, revisa la

documentacion y en caso de T‘r\':r errores, solicita la firma y correccion.
|
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SCG-SAPA-DA-CI/CAP-02
Descripcion del procedimiento
No. de Documento de
- Actividad referencial
actividad observaciones
1562 Elabora memorandum dirigido a la Direccién de Auditoria en el que envia
Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa y expediente con la
documentacion soporte correspondiente, para su envie a la Direceion de Enlace
de Fiscalizacion,
15b Recibe la Direccion de Enlace de Fiscalizacion para su analisis el Informe de
Presunta Responsabilidad Administrativa y envia a la Direccion de Auditoria los
comentarios y sugerencias,
15¢ Recibe el Titular de Direccién de Auditoria y turna al Titular de |a Contraloria
Interna o de Auditoria Publica, el Informe de Presunta Responsabilidad
Administrativa y ésta en caso de tener errores, realiza correcciones, imprime,
firma y recaba firma del Titular.
16 Entrega de manera economica Informe de Presunta Responsabilidad

Administrativa a la Subsecretaria de Auditoria Publica para su envio a la
Subsecretaria Juridica y de Prevencion.

TERMINA PROCEDIMIENTO
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SCG-SAPA-DA-CI/CAP-03

Nombre del procedimiento: Participar en los actos de entrega y recepcion.

Propésito: Verificar que los servidores publicos de la Administracion Publica Estatal cumplan en materia de
entrega recepeién con la normatividad correspondiente.

Alcance: Desde |a solicitud de |a participacién, hasta |a firma de las actas correspondientes.

Responsable del procedimiento:

Area de Auditoria Publica.
Area de Control, Seguimiento, Evaluacion.

Reglas:

e Constitucion Politica de los Estades Unidos Mexicanos, Constitucidn Politica del Estado de Chiapas,
Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Chiapas, Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Chiapas, Ley que Establece el Proceso de Entrega Recepcidn de la
Administracién Publica del Estado de Chiapas, Reglamento Interior de la Dependencia y demas
disposiciones aplicables.
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SCG-SAPA-DA-CI/CAP-03

Descripcion del procedimiento

No. de A dad Documento de
ivi ctivida referencia/
actividad observaciones
1 Recibe de la Contraloria Interna y/o de Auditoria Publica escrito del servidor publico

que deja el cargo o comision, en donde solicita un representante para gue participe
en el acto de entrega recepcion del mismo.,

2 Elabora oficio de designacion con los datos del representante de la Entidad que
participara; imprime, rubrica, recaba firma del Titular de la Contraloria Interna y/o de
Auditorla Publica, fotocopia y distribuye.

Criginal: Servidor publico gue deja el cargo o comisian.
Copia: Minutario.
Copia: Expediente.

3 Recibe del servidor plblico que deja el cargo o comision, por medio del Sistema de |
Entrega Recepcion de la Administracion Publica Estatal. SERAPE en Linea, el actza
debidamente requisitada para su revisian y validacion,

¢, Cumple con los requisitos?
No. Contintia en |a actividad No.3a
Si. Contintia en |a actividad No.4

33 Emite las observaciones y rechaza a través SERAPE en Linea, el acta para su
correcta integracion.

Regresa a la actividad No. 3

4 Recibe impresa en cuatro tantos el acta y sus anexos, firma y recibe un tanto para
su archivo

5 Archiva documentacién relacionada con la participacion en el proceso de entrega y
recepcion.

TERMINA PROCEDIMIENTO
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SCG-SAPA-DA-CIICAP-04

Nombre del procedimiento: Investigar hechos o conductas en las que no se determine responsabilidad
administrativa.

Propésito: Identificar mediante la recopilacion de informacion y documentacion la autenticidad de los hechos o
| acciones denunciadas.

Alcance: Desde recibir o conocer la queja, denuncia, peticién, Pliego de Observaciones y/o Procedimiento de
Responsabilidad Administrativa Sancionatoria de manera directa o a través de la Subsecretaria Juridica y de
Prevencion, hasta la integracion del expediente para su archivo, |

Responsable del procedimiento:

Area de Auditoria Plblica.
Area de Control, Seguimiento, Evaluacion.

Reglas:
« Constitucién Politica de| Estado de Chiapas, Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de
Chiapas, Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Chiapas. Reglamento Interior de la
Dependencia y las demas disposiciones aplicables.

Politicas:

e La posible comision de una falta administrativa puede ser interpuesta para su investigacion a traves de
una queja, denuncia, peficion, Pliego de Observaciones ylo Procedimiento de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria

«En caso de que la gueja, denuncia, peticion, Pliego de Observaciones ylo Procedimiento de
Responsabilidad Administrativa Sancionatoria se reciba de manera directa en una Contraloria Interna y/o
de Auditoria Publica, se turnara de manera oficial a la Direccion de Evolucidn Patrimonial, Conflicto de
Interés y Etica, o a la instancia competente para la radicacion del procedimiento, para su registro y
cantrol.

« La Contraloria Interna y/o de Auditoria Publica determinara, en casc de ser necesario, el area que
ejecutara las actividades correspondientes a este procedimiento, de acuerdo a |a estructura autorizada
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O GENERAL e DE SRS CHIAPASY0S UNE
Manual de Procedimientos
SCG-SAPA-DA-CI/CAP-04
Descripcion del procedimiento
No. de Documento de
il Actividad referencia/
| actividad observaciones
1 Recibe de la Contraloria Interna y/o de Auditoria Publica, el memorandum con el que
la Direccion de Auditoria, envia la queja, denuncia, peticion, Pliego de Observaciones
y Procedimiento de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria para iniciar con las
investigaciones y diligencias gue se consideren necesarias.
2 Elabora acuerdo de inicio de investigacion.
3 Analiza la informacién y realiza las diligencias que se consideren necesarias, elabora
oficio requiriende |la documentacion soporte debidamente certificada a las areas del
organismo publico involucrado, imprime, rubrica, recaba la firma del titular de la
Contraloria Interna y/o de Auditoria Pablica, folocopia v distribuye.
Qriginal: Titular del area del Organisma Publico involucrado.
Cepia: Expediente.
Copia: Minutario.
4 Recibe el oficio con la documentacion proporcionada por las areas del organismo

5 Analiza los hechos con base en la informacién proporcionada; determina que no se
tienen los elementos suficientes para la elaboracién del Informe de Presunta
Responsabilidad Administrativa.
6 Realiza Acuerdo de Conclusion y Archivo, imprime, recaba la firma del titular y dos
testigos del area Investigadora.
= Elabora un oficio a las partes involucradas mediante el cual se |e informa gue no se
encontraron elementos suficientes para acreditar una falta administrativa. sin
perjuicio de que sl presenta el recurso de inconformidad en un periodo de cinco dias
habiles a partir de la notificacion, podra abrirse nuevamente la investigacion; imprime,
rubrica, recaba la firma del titular de la Contraloria Interna o de Auditoria Publica,
fotocopia y distribuye.
Original: A las partes involucradas.
Copia: Expediente.
Copia: Minutario.
AW /
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Manual de Procedimientos
SCG-SAPA-DA-CI/CAP-04
Descripcion del procedimiento
No. de Dacumento de
actividad Actividad referencia/
| ohservaciones
8 Elabora memoerandum dirigido a la Instancia que radico el procedimiento, para
descargo en el sistema de registro y contral implementade por dicha area, sefalando
copia de conocimiento a la Direccién de Auditoria gue corresponda, imprime, rubrica,
recaba la firma del Titular de la Contraloria Interna o de Auditoria Pablica, fotocopia y
distribuye.
Original: Instancia que radico el procedimiento.
Copia, Direccion de Auditoria.
Caopia: Minutario.
Copia: Expediente.
2] Archiva el expediente relacionado con |a conclusion del procedimiento.

TERMINA PROCEDIMIENTO
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Manual de Procedimientos

SCG-SAPA-DA-CI/CAP-05

Nombre del procedimiento: Investigar hechos o conductas en las gque se determine responsabilidad
administrativa,

Propésito: Identificar mediante la recopilacién de informacién y documentacién |la autenticidad de los hechos o
| accignes denunciadas por la ciudadania,

Alcance: Desde recibir la queja, denuncia, peticion, Pliego de Observaciones y/o Procedimientc de
Responsabilidad Administrativa Sancionatoria de manera directa o a través de la Subsecretaria Juridica y de
Prevencidn, hasta la integracion del expediente para su archivo.

Responsable del procedimiento:

Area de Auditoria Plblica.
Area de Control, Sequimiento, Evaluacion y Normatividad Juridica.

Reglas:

e Constitucion Politica del Estado de Chiapas, Ley Organica de |la Administracion Publica del Estado de
Chiapas, Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Chiapas, Reglamento Interior de la
Dependencia y las demas disposiciones aplicables.

Politicas:

* La posible comision de una falta administrativa puede ser Interpuesta para su investigacion a traves de
| una queja, denuncia, peticion, Pliego de Observaciones y/o Procedimiento de Responsabilidad
Administrativa Sancionateria

¢« FEn caso de que la gueja, denuncia; peticion, Pliego de Observaciones y Procedimiento de
Responsabilidad Administrativa Sancionatoria se reciba de manera directa en una Contraloria Interna
y/o de Auditoria Publica, se turnara de manera oficial a la Direccion de Evolucion Patrimenial, Conflicto
de Interés y Etica, o a la instancia competente para la radicacion del procedimiento, para su registro y
control

« La Contraloria Interna o de Auditoria Publica determinard, en casc de ser necesario, el area que
ejecutara las actividades correspondientes a este procedimiento, de acuerdo a la estructura autorizada
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SCG-SAPA-DA-CI/ICAP-05

Descripcion del procedimiento

No. de Documento de
actividad Actividad referenciaf
observaciones
1 Recibe de la Contraloria Interna yfo de Auditoria Publica, el memorandum con el

que la Direccion de Auditoria, envia la queja, denuncla, peticion, Pliego de
Observaciones y Procedimiento de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria
para iniciar con las investigaciones y diligencias gue se consideren necesarias.

2 Elabora acuerdo de inicio de investigacion.

3 Analiza la informacién y realiza las diligencias que se consideren necesarias,
elabora oficio requiriendo la documentacion soporte debidamente certificada a las
areas del arganismo publico invelucrado, imprime, rubrica, recaba la firma del
titular de |a Contraleria Interna y/o de Auditoria Plblica, fotocopia y distribuye.

Original; Titular del area del Organismo Publico involucrado.
Copia: Expediente.
Copia: Minutario.

4 Recibe el oficio con la documentacion proporcionada por las areas de organismo
publico involucrado, a traves de la Contraloria Interna y/o de Auditoria Publica,

5 Analiza los hechos con base en la infermacion proporcionada, para determinar si
se cuentan con los elementos suficientes para la elaboracion del Informe de
Presunta Responsabilidad Administrativa.

i Cuenta con los elementos suficientes?

No. Continta con el procedimiento SCG-SAPA-DA-CI/CAP-05, "Investigar hechos
o conductas en |as que no se determine responsabilidad administrativa”,

Si. Continua con |a actividad 6.

6 Califica la falta administrativa y elabora acuerde, imprime, rubrica, recaba la
firma del titular de la Contraloria Interna y/o de Auditeria Plblica, elabora oficio a
las partes involucradas mediante el cual notifica la calificacion determinada; sin
perjuicio que puede presentar el recurso de inconformidad en el piazo
estipulado.

Original: A las partes involucradas.
Copia: Minutario.
Copia: Expediente.

C,\\"ai?i’
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SCG-SAPA-DA-CI/CAP-05
Descripcion del procedimiento
No. de Documento de
actividad Actividad referencia/

observaciones

Ta

b
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i5e presentd recurso de inconformidad?
Si. Continda con la actividad No, 7.
No. Continla con la actividad Ne. 8.

Elabora coficio dirigido al Tribunal de Justicia Administrativa, mediante el cual
envia infarme justificado, expediente de investigacion y escrito con recurso de
inconformidad presentado por el denunciante, para su reseclucion; imprime,
rubrica, recaba la firma del titular de la Contraloria Interna y/o de Auditoria
Publica, fotocopia y distribuye.

Original; Tribunal de Justicia Administrativa.
Copia: Expediente.
Copia: Minutario.

Recibe del Tribunal de Justicia Administrativa la resolucion del recurseo de
inconformidad.

{ Recalifica |a responsabilidad?
Si. Continua con la actividad 7b.
No. Continua en |a actividad 8.

Realiza Acuerde, precisando |a recalificacion de la falta administrativa;, imprime,
rubrica, recaba la firma del Titular de la Contraloria Interna y/o de Auditoria
Publica, fotocopia.

Original: Area Investigadora.
Copia: Expediente.

Elabora oficio dirigido al Tribunal de Justicia Administrativa, con copia al
promovente en el que informa gle fue considerada |a resolucion y se procede a la
recalificacion de |a falta. Imprime, rubrica, recaba la firma del Titular de la
Contraloria Interna y/o de Auditoria Plblica, fotocopia y distribuye.

Original: Tribunal de Justicia Administrativa.
Copia: Promovente.

Copia: Expediente.

Copia: Minutario.

Continda en |a actividad 8.

Cadign: SCG-SAPA-DA-
ClCAP-O7
Informe Justificado

L
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Manual de Procedimientos
SCG-SAPA-DA-CICAP-05
Descripcion del procedimiento
No. de Documento de
s Actividad referancial
actividad observaciones
8 Integra &l expediente de |a investigacion realizada con |a documentacion soporte y | Codigo:  SCG-5APA-DA-
elabora el Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa, imprime, rubrica, Eg:ﬂ’:';ﬂsda fibas A
recaba la firma del personal participante y del Titular de Contraloria Interna y/o de | presunta  Responsabilidad
Auditoria Publica. Adm|nistrativa
8 Elabora memorandum dirigido al area substanciadora en el cual envia el Informe
| de Presunta Responsabilidad Administrativa y el expediente de la investigacion,
para revision, imprime, rubrica, recaba la firma del Titular de la Centraloria Interna
y/o de Auditoria Publica, fotocopia y distribuye.
Qriginal: Substanciadora.
Copia: Expediente.
10 Recibe memorandum del area substanciadora con el cual informa si admite el
expediente de investigacion. o en su casoe lo devuelve para correccion,
,LEl informe fue admitido?
Si. Continda con la actividad 11
No. Cantinta en la actividad 10a.
102 Recibe Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa y el expediente de la
investigacion, a efecto de gue se subsanen las omisiones advertidas o aclare los
hechos narrados.
10b Medifica el Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa y el expediente
de la investigacion, imprime, rubrica, recaba la firma del personal participante y
del Titular de Contraloria Interna o de Auditoria Publica.
Continua en la actividad 9.
11 Elabora memorandum dirigide a la instancia que radico el procedimiento, con el |
cual informa la admision del expediente por el area substanciadera, para
descargo en el sistema de registro y control implementado por dicha area,
imprime, rubrica, recaba la firma del Titular de la Contraloria Interna y/o de
Auditoria Publica, fotocopia y distribuye.
Criginal: Instancia que radico el procedimiento.
Copia: Direccion de Auditoria,
i Copia: Expediente.
N\ Copia: Minutario.
P TV
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Manual de Procedimientos
o SCG-SAPA-DA-CI/CAP-05
Descripcion del procedimiento
No. de Documento de
i Actividad referencial
actividad observaciones
12 Archiva documentacion relacionada con la atencién de la queja, denuncia,
peticion, Pliego de Observaciones y Procedimiento de Responsabilidad

( \U ?

Administrativa Sancionatoria

TERMINA PROCEDIMIENTOQ.
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Manual de Procedimientos

SCG-SAPA-DA-CI/ICAP-06

Nombre del procedimiento: Participa en las sesiones de Comités, Subcomités u Organos de Gobierno.

Propdsito: Representar a la Secretaria en el ambito de su competencia y previa designacion, en las sesiones de
Comités, Subcomités u Organos de Gobierno.

Alcance: Desde la recepcion de la invitacion, hasta la firma del acta correspondiente.

Responsable del procedimiento:

Area de Auditoria Publica.
Area de Control, Seguimiento, Evaluacion.

Reglas:
= ley Organica de la Administracidn Publica del Estado de Chiapas, Ley de Adquisiciones, Arrendamiento
de Bienes Muebles del Estado de Chiapas, Reglamento Interior de la Dependencia, Decreto de Creacion
del Organo de Gobierno y las demés disposiciones aplicables.

Politicas:

* Atender la invitacion, asistiendo a las reuniones convocadas por Comités, Subcomités u Organos de

Gobierno, previa designacion realizada por el Secretario de la Contraloria General, o en su caso el
Subsecretario de Auditoria Publica, correspondiente.

= Participar en los procesos colegiados y opinar respecto a los acuerdos gue se emitan.

e La Contraleria Interna o de Auditoria Publica determinara, en caso de ser necesario, el area que ejecutara
las actividades correspondientes a este procedimiento, de acuerdo a la estructura autorizada.

( \W '}
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Manual de Procedimientos
SCG-SAPA-DA-CI/CAP-06
|
Descripcion del procedimiento
No. de ) Documento de
actividad Actividad referencia/
= observaciones
1 Recibe a traves de |a Contraloria Interna y/o de Auditoria Plblica, oficio de invitacion
para asistir a la Sesidn de los Comités, Subcomités u Organos de Gobierno.
2 Asiste a |a sesién convocada, opina respecto de los procesos y acuerdos, emite
recomendaciones de conformidad a la normatividad aplicable y su ambito de
competencia.
3 Firma las actas yfo acuerdos generados en la sesion correspondiente.
4 Solicita de manera econémica copias fotostaticas del acta y los acuerdos que se
generan derivado de |a reunién del Comité, Subcomité u Organo de Gobierno,
5 Elabora tarjeta informativa de la participacion dirigida a los mandos superiores
correspondientes, imprime, rubrica, recaba firma del Titular de la Contraloria Interna
y/o de Auditoria Plblica, fotocopia y distribuye.
Qriginal: Direccidn de Auditoria.
Copia: Minutario.
Copia. Expediente.
6 Archiva copia de tarjeta informativa y oficio de invitacion.
TERMINA PROCEDIMIENTO.
|
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Organigrama Especifico
Subsecrataria da Auditora
Piblica para la Administracion
Descentralizada
1
Direccion
de
Contraiorfa Socal
I I
Departamento de Departameanto de
Seguimianta de Asesaria de
Contralaria Social Contraloria Soeial
Contraloria Social chg';[;g g‘:ﬁ&l Contraloria Social Contraloria Social Contraloria Sociel
Reglanz:luf.:!l;sapﬂ de Gristobal'a tas Cases Regional Ccosingo Regional Tapachula Regional Tonala
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Caontraloria Sceial
Ragmnal Cintalapa

Confraloria Sooal
Regional Comitan

Contraloria Sccial
Regional Villaflores

Caontraloris Socia|
Regional Pichuecalzo
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Manual de Procedimientos

SCG-SAPAD-DCS-01

Nombre del procedimiento: Verificacién de las actividades de premocion de Contraloria Social.

Propdsito: Determinar el cumplimiento por parte de las instancias ejecutoras, de las disposiciones normativas
establecidas, respecto a las actividades de promocién de Centraloria Social, en los programas federales de
desarrollo secial, asi como en los programas, fondos y recursos, asignados a los mismos.

Alcance: Desde que se elabora el programa de trabajo para implementar las acciones de verificacién, hasta la
elaboracion del informe de resultados de cumplimiento,

Responsable del procedimiento: Departamento de Seguimiento de Contraloria Social.

Reglas:

Censtitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley General de Desarrollo Social.

Reglamento de |a Ley General de Desarrollo Social.

Lineamientos para la Promocion y Operacion de la Contraloria Social en los Programas Federales de

Desarrollo Social.
Acuerdos de Coordinacion ente la SFP y el Gobierno del Estado de Chiapas, de fecha 20 de febrero de 2008.

« Guia de verificacion a las actividades de promocion de la Contraloria Social realizadas por las ejecutoras
estatales y municipales de los programas federales de desarrollo social.

Politicas:

« Se implementara la verificacion en aquellas dependencias y entidades de |a Admiinistracion Publica Estatal,
ejecutoras de programas federales de desarrollo social, asl como de las ejecutoras municipales previo
convenio, que mediante el monitoreo que se realice al Sistema Informatico de Contraleria Social (SICS) se
muestre el poco o nulo registro de actividades de contraloria social del que estén obligados a realizar.
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Descripcion del procedimiento
Na. de Actividad Docrment;da
e reterenci
actividad EHNiA observaciones
1 Concretar con el Titular de la Direccién de Contraloria Social, para determinar el
programa federal, la instancia ejecutora estatal o municipal y el gjercicio fiscal a
verificar, para establecer estrategias de trabajo a seguir; fecha, hora y lugar.
Los formatos que se
2 Elabora el Programa de Trabajo para indicar las actividades a realizar utiizaran  para  ests
o P g procedimiento se
describiéndose en el de forma generalizada o detallada, la metodologia por|ancontrarén en los anexos
aplicarse, los recursos necesarios y el establecimiento de fechas de inicio y fin de | de la Guia de verificacian
las actividades, a las actividades de
pramocian de la
3 Elabora memorandum dirigido al titular de la Coordinacién de Programacion de E‘;Tf;:gf por sof;asl
Auditorias y Evaluacion Interna, mediante el cual solicita el tframite para que Se | sjscutoras  estatales  y|
emita el oficio de la Orden de Verificacion programada para el trimestre gue | municipales de  los
corresponda, para ello se proporciona el concepto a verificar, periodo de revision, e g s::i?;raliinmgi
servidores publicos responsables de la verificacién y copia de sus identificaciones | por s Secretariz de. &
oficiales, tipo de verificacion, fecha de inicio y termino de la verificacian, hora, | Funcidn Publica.
fecha y lugar de la revision y proyecto de anexo 1; rubrica y recaba firma del
titular de la Direccion de Contraloria Social, fotocopia, v distribuye de la siguiente
manera:
Original de! Memorandum: | Titular de la Coordinacién de Programacion de
Auditorias y Evaluacion Interna.
1a. Copia del Memorandum; | Titular de la Secretaria de la Contraloria
General.
2a. Copia del Memorandum: | Titular de la Subsecretaria de Auditoria Publica
para la Administracion Descentralizada.
3a. Copia del Memorandum: | Archive y Minutario. :
4 Recibe de la Coardinacion de Programacion de Auditorias y Evaluacion Interna,
memorandum mediante el cual remite el oficio de la Orden de Verificacion y
anexo 1, y a su vez solicita se remita el acuse con sellos originales de recibido;
sella de recibido y registra,
3 Entrega el oficic de la Orden de Verificacion y anexo 1, al Titular de la
dependencia o entidad a verificar, quien representa a la instancia ejecutora
estatal o municipal del programa federal correspondiente, solicitandole entre otras
cosas notifique al titular de la Secretaria de la Contralorias General, el nombre y
cargo del servidor publico con el que se entendera la verificacion; y distribuye las
copias de |a siguiente manera:
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SCG-SAPAD-DCS-01

Descripcion del procedimiento

actividad

Documento de

Actividad referencia/
observaciones

8a

Original del Oficio: Titular de |a dependencia o entidad a verificar.
1a. Copia de oficio Titular superior jerarguico de la dependencia o
entidad a verificar, en su caso.

2a Copia de oficio: Titular de la Subsecretaria de Auditoria Publica
para la Administracion Descentralizada.

3a. Copia de oficio! Titular de la Direccion de Contraloria Social.

| 4a. Copia de oficio: Expediente y Minutario.

Elabera memorandum dirigido al titular de la Coordinacion de Programacion de
Auditorias y Evaluacion Interna, mediante el cual se remite el acuse con sellos
originales de recibido de la Orden de Verificacion; rubrica y recaba firma del titular
de la Direccién de Centraloria Social, fotocopia. y distribuye de la siguiente manera;

Original del Memorandum: Titular de la Coerdinacion de Programacion de
- Auditorias y Evaluacion Interna.

1a. Copia del Memorandum: | Titular de la Subsecretaria de Auditoria Publica
para la Administracion Descentralizada.
|| 2a. Copia del Memorandum: | Archivo y Minutario,

Recibe del Titular de la dependencia o entidad a verificar, oficic mediante el cual
remite el o los nombres de los servidores publicos, con quienes se entendera |a
verificacion; sella de recibido y registra.

Presenta en hora, fecha y lugar que se establecid en el oficio de la Orden de
Verificacion, para efectuar el inicio de la revision, de ser necesarios durante el
desarrollo de |a verificacion se solicitaran nuevos requerimientos de informacion.

¢ Es necesario un nuevo requerimiento de informacion?

MNo: Contintia en |la actividad No. 9
Si: Continda en la actividad No. 8a

Elabora oficie dirigido al servidor publico designade para atender la verificacion,
mediante &l cual solicita un nuevo requerimiento de informacian, firma, fotocopia, y
distribuye de la siguiente manera;
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Descripcion del procedimiento

No. de Documento de
ivi Actividad Referencia
| actividad ~ fobservaciones
Original del Oficio! Servidor pablico designado para atender Ia
verificacion.
1a, Copia del Oficio! Titular de la Direccitn de Contraloria Social.
2a. Copia del Oficio; Archivo y Minutario.

Recibe del servidor publico designado para atender la verificacion, oficio
8b mediante el cual remite la informacion requerida; sella de recibido y registra.
Contintia con |la actividad No. 9

Lleva a cabo el llenado de |a Bitacora de Seguimiento y posteriarmente el analisls
9 de |a verificacion (ejecucion de la verificacion).

10 Lleva a cabo una reunidn con los servidores publicos designados para atender la
verificacién, con el propdsite de suscribir el Acuerdc de Concertacion para las
Acciones de Mejora, basado en el analisis de |a verificacion, en el que se
establecera la hora, fecha y lugar, para efectuar la revision y determinar el
| eumplimiento de las acciones de mejora.

" Elabora la Céedula para las Acciones de Mejora, imprime dos tantos y firma,
recaba la firma del servidor publico designado para atender la verificacion vy
recaba la firma de aprobacion del titular de |a Direccion de Contraloria Social, y
distribuye de la sigulente manera:

1er. Original de la Cédula; Titular de la Direccion de Contraloria Sccial,
para el archivo correspondiente.
2a. Original de la Cédula. | Servidor publico designade para atender la
| verificacion,

Elabora el Informe de Resultados (IR), dirigido al Titular del area o unidad
12 administrativa objeto de la revision, en donde queda plasmado el trabajo
realizado y los compromisos asumidos por ambas partes; rubrica y recaba firma
del titular de la Direccion de Contraloria Social, fotocopia, y distribuye de la
siguiente manera:

I
Primera emision Actualizacion Proxima revision Hoja

Septiembre 2012 Junio 2018 Junio 2019 417

¥ \\ il




I?Hr'—[}"l I' ST Y T b
SDE LA CONTRALORIA JORERNG D 0 OO

0 GENERAL ESTADO. DE CHIAPAS CHIAPAS!/0S UNE
Manual de Procedimientos

SCG-SAPAD-DCS-01

Descripcion del procedimiento

No. de Documento de
actividad Actividad referencial
I observaciones
| Original del IR: Titular del area o unidad administrativa objeto de
. la revision
1a. Copia del IR; Titular de la Secretaria de [a Contraloria
General.
2a. Copla del IR: Titular de la Subsecretaria de Auditoria Publica para
N la Administracion Descentralizada.
3a. Copia del IR: Servidor publico designado  para atender la
verificacion.
| 4a. Copia del IR: | Archive y Minutario.

|Elabora el Informe de Resultados Ejecutivo de Verificacian (IREV), dirigido por el
13 : : . i ; :
Titular de la dependencia o entidad a verificar, quien representa a la Instancia
ejecutora estatal o municipal del programa federal correspondiente, en donde queda
plasmada el trabajo realizado y los compromisos asumidos por ambas partes; rubrica
|y se enviara en una Tarjeta Informativa al Titular de la Subsecretaria de Auditaria
Plblica para la Administracion Descentralizada, para los efectos a que hayan lugar.

14 Elabora Tarjeta Informativa (T1) dirigido al Titular de la Subsecretaria de Auditoria
Piblica para la Administracion Descentralizada, en el que se le dar a conocer el
periodo en el que se llevd a cabo |a revision, €l llenado de la Bitacora de Seguimiento
y del analisis de verificacion (ejecucion de la verificacion), la firma del Acuerdo de
Concertacion para las Acciones de Mejora, la elaboracion de la Cédula de Acciones
de Mejora, el Informe de Resultados y el Informe de Resultados Ejecutivo de
Verificacion, de éste ultimo se le manifiesta que seran signadas por &l, por tal razén
Se anexa una propuesta impresa y en medio magnético, para los efectos a gue hayan
lugar; rubrica y recaba firma del titular de la Direccion de Contraloria Social
fotocopia, y distribuye de la siguiente manera:

QOriginal de la TI. Titular de la Subsecretaria de Auditoria Publica
para la Administracian Descentralizada.
1a, Copia de la Tl . Archivo y Minutario.
15 Recibe del area de la Subsecretaria de Auditoria Publica para la Administracion

Descentralizada, el original del Informe de Resultados Ejecutivo de Verificacion
(IREV), debidamente firmado y sellado; fotocopia, y distribuye de la siguiente

manera.
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Descripcion del procedimiento
No. de Documento de |
actividad Actividad referencial
observaciones
[
Criginal del IREV: Titular de |a dependencia o entidad a verificar.
1a. Copia del IREV, Titular de la Secretaria de la Contraloria
General.
| 2a. Copia del IREV: Titular de la Direccién de Contraleria Social.
| 3a. Copia del IREV: Archivo y Minutario.
16

17

18

Elabora memorandum dirigido al titular de la Coordinacién de Programacion de
Auditorias y Evaluacion Interna, mediante el cual remite de manera impresa y en
medio magnético el reporte de “Observaciones Pendientes por Solventar” (O.P.5.),
con fecha del corte correspondiente, derivado de la orden de verificacion, de las
actividades de Promocién de Contralorla Social, en el Programa federal gque
corresponda; rubrica y recaba firma del titular de la Direccion de Contraloria Social,
fotocopia, y distribuye de la siguiente manera:

[Original del Memorandum: | Titular de la Coordinacion de Programacién de
| Auditorias y Evaluacion Interna.

1a. Copia del Memorandum: | Titular de la Subsecretaria de Auditoria Publica
para la Administracion Descentralizada.

| 2a. Copia del Memorandum: | Archivo y Minutario.

Presentarse en hora, fecha y lugar que se establecié en el Acuerdo de Concertacion
para las Acciones de Mejora, con la finalidad de efectuar la revision y determinar el
cumplimiento de las acciones de mejora,

Elabora el Informe de Resultados de Cumplimiento (IRC), dirigido al Titular del area o
unidad administrativa objeto de la revisién, como una sintesis del informe de
resultados en donde quedard establecido formalmente las acciones de mejor que
pudieron ser concertadas, concluidas o en proceso, rubrica y recaba firma del titular
de la Direccidn de Contraloria Social, fotocopia, y distribuye de la siguiente manera:
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Descripcion del procedimiento

No. de Documento de
actividad Aetividan gaiasiiris
| Qriginal del IRC: Titular del area o unidad administrativa objeto de ||
la revision, |
1a. Copia del IRC: Titular de la Secretaria de la Contraloria
General. M
| 2a. Copia del IRC: Titular de la Subsecretaria de Auditoria Publica
para la Administracién Descentralizada. |
3a. Copia del IRC: Titular de la dependencia o entidad a verificar.
4a. Copia del IRC: Servidor publico designado para atender |a
verificacian,
5a. Copia del IRC! | Archivo y Minutario.

19 Se remite al area que registrara dicha actividad, en el Sistema Informatico de
Contraloria Social (SICS).

20 Integra un expediente per cada una de las verificaciones de las actividades de

promocién de Contraloria Social, para el resguardo de toda la documentacion que
se produce o recibe durante dicho proceso.

TERMINA EL PROCEDIMIENTO
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SCG-SAPAD-DCS-02

Nombre del procedimiento: Difusion de informacion de Contraloria Social.

Propésito: Apoyar a los requerimientos de las instancias normativas presentadas a través de la Secretaria de la
Contralaria General, mediante |a realizacion de actividades especificas (difusion de informacién de Contraloria
Social), de promocion de la Contraloria Social en las localidades consideradas en los programas federales y con
los Comités de Contraloria Social.

[Alcance: Desde que se determinan los Programas de Desarrollo Social en los cuales se llevara a cabo |a
difusién por parte de Organo Estatal de Control, hasta la entrega de los materiales de difusion a |os Beneficlarios
de los Programas.

Responsable del procedimiento: Departamento de Seguimiento de Contraloria Social.

Reglas:

Constitucion Politica de los Estades Unidos Mexicanos.
Ley General de Desarrollo Social.
Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social,

Lineamientos para la Promocion y Operacion de la Contraloria Social en los Programas Federales de
Desarrollo Social.

s Acuerdos de Coordinacion ente la SFP y el Gobierno del Estado de Chiapas, de fecha 20 de febrero de 2008,

Politicas:

s Esta actividad se llevard a cabo dependiendo de la disponibilidad presupuestal con la que cuenta la
Secretaria de |la Contraloria General.

s Por cada region se definira el nimero y tipo de materiales a reproducir y los periodos en los que se hara la
| distribucién de los mismos.
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Descripcion del procedimiento

No. de
actividad

Actividad

“Documento de

referencial

observaciones

Concertar con el Titular de Direccién de Contraloria Sccial, para determinar los
programas en los cuales se llevara a cabo |a difusion de Contraloria Sacial, por
parte del Organo Estatal de Control,

Elabora memorandum dirigide al Titular de la Unidad de Informatica, solicitando el
disefio de| material de difusion; rubrica y recaba firma del titular de la Direccion de
Contraloria Sccial, fotocopia, y distribuye de la siguiente manera:

QOriginal del Memorandum: Titular de la Unidad de Informatica.

1a. Copia del Memorandum: | Titular de la Subsecretaria de Auditoria Publica
para la Administracion Descentralizada.
2a. Copia de Memorandum: | Archivo y Minutario.

Recibe el Memorandum de contestacion por parte del Titular de la Unidad de
Informatica. el cual contiene el disefio del material de difusién solicitado, sella de
recibido y registra.

Elabora Memorandum dirigide al Titular de la Unidad de Apoyo Administrativo,
solicitando la impresion del material de difusion; rubrica y recaba firma del titular de
la Direccién de Contraloria Social, fotocopia, y distribuye de |3 siguiente manera.

Original del Memorandum: Titular de la Unidad de Apoyo Administrativo,

1a. Copia del Memaorandum: Titular de la Subsecretaria de Auditoria Plblica
para la Administracion Descentralizada.

2a. Copia de Memorandum: | Archivo y Minutario.

Recibe por parte del Titular de Apoyo Administrativo, el material de difusion, para |a
distribucion correspondiente; sella de recibido y registra,

Elabora Memorandum dirigida a los Contralores Sociales Regionales gue
correspondan, en el cual de manera oficial, se les proporciona el material de
difusién, con la finalidad de que sean entregados persenalmente a los beneficiarios
de los Programas de Desarrollo Social. Asi como tambien se les solicita firmen de
recibido, un formato de acuse, con la finalidad de llevar el control correspondiente a
esta actividad; rubrica y recaba firma del titular de la Direccion de Contraloria
Social, fotocopia, y distribuye de la siguiente manera.
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| Descripcion del procedimiento
No. de ) Documenta de
i Actividad referencia/
actividad observaciones
QOriginal del Memorandum: [Titulares de las Contralorias Sociales
Regionales que realizaran las actividades de
difusian,
1a. Copia del Memorandum: | Titular de la Subsecretaria de Auditoria Publica |
B para la Administracion Descentralizada.
2a, Copia de Memorandum: Archivo v Minutario. |
i Recibe memorandum de parte de los Contralores Sociales Regionales, a traves
de los cudles dan a conocer donde, como, cuando, ¥ a quienes les fue entregado |
el material de difusién de Contraloria Scocial, sella de recibido, registra.
8 Se remite al area que reglistrara dicha actividad, en el Sistema Informatico de
Contraloria Sccial (SICS),
8 Integra expedientes por cada uno de los programas federales de desarrollo social,
para el resguarde de toda la documentacion que se produce o recibe durante
dicho proceso.
TERMINA EL PROCEDIMIENTO
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Nombre del procedimiento: Recopilacion de informes de resultados de Contraloria Social.

Proposito: Apoyar a los requerimientos de las instancias normativas presentadas a través de |a Secretaria de |a
Funcién Publica, mediante la realizacion de actividades especificas (recopilacidn de informes de resultados), de
promocion de ia Contraloria Social en las localidades consideradas en los programas federales y con los Comités
de Contraloria Sacial.

Alcance: Desde que se determinan los Programas de Desarrollo Social en los cuales se llevara a cabo la
recopilacién de informes de resultados de Contraloria Social por el Organo Estatal de Control, hasta la entrega
de los informes de resultados a las instancias ejecutoras.

Responsable del procedimiento: Departamento de Asesaria de Contraloria Social.

Reglas:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley General de Desarrollo Social.

Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social.

Lineamientos para la Promocién y Operacion de la Contraloria Social en los Programas Federales de
Desarrollo Social,

* Acuerdos de Coordinacion entre |a Secretaria de |a Contraloria General y el Gobierno del Estado de Chiapas,
de fecha 20 de febrero de 2008.

Politicas:

s« Esta actividad se llevara a cabo dependiendc de la disponibilidad presupuestal con la gque cuenta la
Secretaria de [a Contraloria General,
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Descripcion del procedimiento

No. de Documento de

actividad Actividad referencia/
observaciones

1 Concretar con el Titular de Direccion de Contraloria Social, para determinar los
programas en los cuales se llevara a cabo la recopilacion de informes de resultados
de Contraloria Social, por el Organo Estatal de Control.

2 Elabora oficio dirigido al titular de la Instancia Ejecutora del programa federal
correspandiente, con la finalidad de establecer la coordinacion, a efecto de realizar
actividades especificas (recopilacion de informes de resultados), de promaocion de
la Contraloria Social en |as localidades consideradas en los programas federales y
con los Comités de Contraloria Social: rubrica y recaba firma del titular de la
Direccisn de Contraloria Social. fotocopia, y distribuye de |a siguiente manera:

Original del Oficio: Titular de Iz Instancla Ejecutora del programa federal
correspondiente.

1a. Copia de oficio: | Titular de la Secretaria de la Contralaria General,

2a. Copia de oficio: | Titular de la Subsecretaria de Auditoria Publica para la
Administracion Descentralizada.
3a. Copia de oficio; | Expediente y Minutaric

3 Recibe del titular de |a Instancia Ejecutora del programa federal correspondiente, en
respuesta y seguimiento de oficic a fin de establecer la coordinacion, en el gue
invita a reunion de trabajo en el que se concertara el Programa Estatal de Trabajo
de Contraloria Social (PETCS), sella de recibido y registra,

4 Participa en la concertacién, elaboracién y firma del PETCS.

Recibe del titular de la Instancia Ejecutora del programa federal correspondiente,
5 calendario de actividades, mismo gue contiene; municipio; localidad; obra, apoyo o
servicio; Inicio y termino; y fecha de las visitas para la realizacion de las actividades,
tipo de intervenciones del Informe del Comite de Contraloria Social mismos que
| pueden ser (Inicial, intermedia y final asi como, en su caso, la intervencion lnica),
sella de recibido y registra.

Elabora Memorandum dirigido a los Contralores Sociales Regionales que
6 correspondan, a efecto de realizar la actividad especifica (recopilacion de informes
de resultados) contenidas en el calendario que se adjunta mismo que contendra los
municipios; localidades; obras, apoyos o servicios, inicio y termino, y fecha de las
visitas para la realizacién de las actividades, tipo de intervenciones del Informe del
Comité de Contraloria Social mismos gue pueden ser (Inicial, intermedia y final asi
como, en su caso, la intervencion Unica); rubrica y recaba firma del titular de la
Direccion de Contraloria Social, fotocopia, y distribuye de la siguiente manera:
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Descripcion del procedimiento

No. de
actividad

Actividad

 Documento de
Referencia
lobservaciones

10

Original del Memorandum: Titulares de las Contralorias Sociales
Regionales que realizaran las actividades de
. difusién.
| 1a. Copla del Memorandum: | Titular de |a Subsecretaria de Auditoria Publica
}M para |la Administracion Descentralizada.

2a. Copia de Memorandum: Archivo y Minutarno.

Recibe memorandum de parte de los Contralores Sociales Regionales, a traves de
los cuales remiten los informes de resultados correspondientes; sella de recibido
registra

Elabora oficio dirigido al titular de la Instancia Ejecutora del programa federal que
corresponda, con la finalidad de remitir los informes de resultados para su
resguardo correspondiente; rubrica y recaba firma del titular de la Direccion de
Contraloria Social, fotocopia, y distribuye de |a siguiente manera:

[ Original del Oficio: [Titular de Ja Instancia Ejecutora del programa |
B federal correspendiente.

1a. Copia de oficie: Titular de la Secretaria de la Contraloria General.
2a. Copia de oficio: Titular de la Subsecretaria de Auditoria Publica
para la Administracion Descentralizada.

3a. Copia de oficio: Expediente y Minutario

Se remite al area que registrard dicha actividad, en el Sistema Informatico de
Contraloria Social (SICS).

Integra al expediente por cada uno de los programas federales de desarrolio social,
para el resguardo de toda la documentacion que se produce o recibe durante dicho
proceso,

TERMINA EL PROCEDIMIENTO
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|
Nombre del procedimiento: Promocion y operacion de la contraloria social en programas estatales.
|

Proposito: Establecer las bases a partir de las cuales las dependencias y entidades de |a Administracign Publica
| Estatal, disefiaran las estrategias de planeacién, promocion, operacién y seguimiento de la Contraloria Social en
los programas estatales de desarrollo social, asi como en |os programas, fondos y recursos estatales a su cargo,
mismas gue seran plasmadas en un Esquema, una Guia Operativa v en un Programa Anual de Trabajo de
Contraloria Social.

Alcance: Desde la arganizacion de un curse - taller, para los servidores publicos responsables de promover la
contraloria social, de las dependencias y entidades de la Administracién Publica Estatal interesadas, que tengan
a cargo programas estatales de desarrollo social, asi como programas, fondos y recursos estatales, donde deba
implementarse los mecanismos de contraloria social, hasta el Registro de Actividades de Contraloria Social
(RACS) o el registro en el Sistema Informatico de Contraloria Social para los Programas Estatales (SICSPE), en
caso de implementarse.

Responsable del procedimiento: Departamento de Seguimiente de Contraloria Social

Reglas:

» Reglamento Interior de la Secretaria de la Contraloria General. - .
= Convenio de Coordinacion Interinstitucional para Fomentar la Promocién y Operacion de la Contraloria Social
en los Programas Estatales de Desarrolio Social, de fecha 24 de septiembre del afio 2014

Politicas:

= Se proporcionara el curso - taller, para los servidores plblicos responsables de promover la contraloria
social, quienes fungiran come enlace ante |a Direccion de Contraloria Social para el desahogo de consulias v
el intercambio de informacion en materia de contraloria social, de las dependencias y entidades de la
Administracion Puoblica Estatal, que suscribieron el Convenio de Coordinacion Interinstitucional para
Fomentar la Promocion y Operacion de la Contraloria Social en los Programas Estatales de Desarrollo
Social, de fecha 24 de septiembre del afio 2014, |

« De igual forma, se proporcionara el curso — faller y se dara el seguimiento que corresponda a las
dependencias y entidades de la Administracién Publica Estatal interesadas y gue suscriban el ccnvenio|
correspondiente, o que legislacion alguna se lo obligue.
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Descripcion del procedimiento
No. de Documento de
actividad Actividad referencial
observaciones
1 Concertar con el Titular de Direccian de Contraloria Social, la organizacién de un

curso - taller, para los servidores publicos responsables de promover la contraloria
social, quienes fungiran como enlace ante la Direccion de Contraloria Social para el
desahogo de consultas y el intercambio de informacion en materia de contraloria
social, de las dependencias y entidades de |a Administracién Publica Estatal
interesadas, gue tengan a cargo programas estatales de desarrollo social, asi como
programas, fondos y recursos estatales, donde deba implementarse los
mecanismos de contraloria social.

2 Elabora oficio dirigido a los titulares de las dependencias y entidades de la | Fermato:
Administracién Publica Estatal interesadas, con la finalidad de realizar atenta| PSCSECSFOLI018
invitacién a un curse — taller de capacitacion para establecer las bases a partir de | =305 o8 antar
las cuales, disefaran las estrategias de planeacion, promocion, operacion y|
seguimiento de la Contraloria Social en los programa estatales de desarrollo sacial,
asi como en los programas, fondos y recursos estatales a su cargo, mismas que | Formato:
seran plasmadas en un Esquema, una Guia Operativa y en un Programa Anual de | DSCS-GOCS-F-02-2018
Trabajo de Contraloria Soclal, para tales efectos deberan designar o ratificar a los taok  Ofagis <o
servidores publicos responsables de promover la contraloria social, quienes CnyicriaSnclat:
fungiran como enlace ante la Direccion de Contraloria Social; rubrica y se enviara
en una Tarjeta Informativa al Titular de la Subsecretaria de Auditoria Publica para la | rormato:
Administracion Descentralizada. DSCS-PATCS-F-03-2018

"Programa Anual de

3 Elabora Tarjeta Informativa (T} dirigido al Titular de la Subsecretaria de Auditoria Trabaje: de  Contraloria
Publica para la Administracién Descentralizada, en el que se le da a conocer las s
dependencias y entidades de la Administracién Plblica Estatal interesadas, para la
implementacién de los mecanismos de contraloria social, en los programas
estatales de desarrollo social, asi come en los programas, fondes y recursos
estatales a su cargo, asimismo las propuestas de oficios de invitacion al curso -
taller de capacitacion para tales efectos; rubrica y recaba firma del titular de la
Direccion de Contraloria Social, fotocopia, y distribuye de la siguiente manera:

Original de la Tl: Titular de la Subsecretaria de Auditoria Publica ‘
- para |la Administracion Descentralizada. ,
| 1a. Copiade la Tl Archivo y Minutario. |

4 Recibe del area de la Subsecretaria de Auditoria Publica para la Administracion
Descentralizada, los originales de los oficlos de invitacion al curso — taller de
capacitacion, debidamente firmado y sellado; fotocopia, y distribuye de la siguiente
manera;
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| Original del Oficio: Titular de las dependencias o entidades, de la
Administracion Publica Estatal interesadas.

1a. Copla del Oficio: Titular de la Secretaria de la Contraloria
General.

Za. Copia del Oficio: " Titular de la Direccion de Contraloria Social.

3a. Copia del Oficio. | Archivo y Minutario.

Elabora Tarjeta Informativa (T1) dirigido al titular de la Subsecretaria de Auditoria
Publica para la Administracién Descentralizada, mediante el cual se remite el o los
acuses con sellos originales de recibido de los oficios de invitacién al curso — taller
de capacitacién; rubrica y recaba firma del titular de la Direccion de Contraloria
Social, fotocopia, y distribuye de la siguiente manera:

Original de la TI: Titular de la Subsecretaria de Auditoria Publica
para la Administracion Descentralizada,
1a. Copiadela Tl Archivo y Minutario.

Imparte curso — taller de capacitacidén 2 los servidores publicos responsables de
promover |a contraloria social, quienes fueron designados o ratificados como enlace
ante la Direccién de Contraloria Social, para establecer las bases a partir de las
cuales, disefiaran las estrategias de planeacién, promecién, operacion y
seguimiento de la Contraloria Social en los pregramas estatales de desarrollo
social, asi como en los programas, fondos y recursos estatales a cargo de las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal de la que dependen,
las que seran plasmadas en un Esquema, una Gula Operativa y en un Programa
Anual de Trabajo de Contraloria Sacial.

Recibe de los Titulares de las dependencias y entidades de la Administracién
Plhlica Estatal, oficio de designacion o ratificacion del Enlace o Responsable de las
actividades de Contraloria Sccial; sella de recibido y registra.

Recibe de los Enlaces de Contraloria Social, oficio mediante el cual remiten el
Esquema, la Guia Operativa y el Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social
{PATCS), sella de recibido y registra.
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10

11

12

13

Verifica que el Esquema, la Guia Operativa y el Programa Anual de Trabajo de
Contraloria Social (PATCS), reanan los requisitos minimos requeridos, para promover
y operar a la contraloria social, en el programa estatal de desarrollo social, asi como
en el programa, fondo y recurso estatal que corresponda, mismos que seran
incorporados al Registro de Actividades de Contraloria Saocial RACS o se registraran
en el SICSPE.

Elabora oficio dirigido a los Enlaces de Contraloria Social, mediante el cual valida el
Esquema, la Guia Operativa y el Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social
(PATCS) y a su vez se le invita a difundir estos documentos en su estructura operativa,
con el propdsito de asegurar que se desarrollen las actividades establecidas y
contribuir con el establecimiento de mecanismos de rendicion de cuentas y el manejo
transparente de los recursos publicos; rubrica y recaba firma del titular de la Direccion
de Contraloria Social, fotocopia, y distribuye de la siguiente manera:

Criginal del oficio: A los Enlaces de Contraloria Social,

1a. Copia de| oficic: Titular de la Subsecretaria de Auditoria Publica
para la Administracién Descentralizada.

2a. Copia del oficio: Archivo y Minutario.

Recibe de los Enlaces de Contraleria Soclal, oficio mediante el cual solicitan se
imparta curso de capacitacion o asesorfa a servidores publicos en materia de
contraloria social; sella de recibido y registra,

Elabora memorandum dirigido al titular de la Contraloria Social Regional que
corresponda, en el que se le instruye imparta curso de capacitacién o asesoria a
servidores publicos en materia de contraloria, de igual forma se le instruye que
efectuada la capacitacién rinda el informa que corresponda y remita la documentacion
que se genere; rubrica y recaba firma del titular de la Direccién de Contraloria Social,
fotocopia, y distribuye de la siguiente manera:

|_Or'tgi1'|al del Memorandum: Titular de la Contraloria Social Regional que
corresponda.

1a. Copia del Memorandum: | Titular de la Subsecretaria de Auditoria
Publica para la Administracién
Descentralizada.

| 2a, Copia de Memarandum: Archivo y Minutario,

Recibe de la Contraloria Social Regional que corresponda, memorandum mediante el
cual rinde el informe correspondiente y remite la documentacibn que se genere,
mismas que seran incorporadas al Registro de Actividades de Contraloria Social
(RACS); sella de recibido y registra; o se registra en el SICSPE
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14 Recibe de los Enlaces de Contraloria Social, oficio mediante el cual solicitan se imparta
curso de capacitacion o asesoria a integrantes de los comités de contraloria social y/o
beneficiarios en materia de contraloria social, sella de recibido y registra,
Elabora memorandum dirigido al titular de la Contralorla Social Regional que
15 corresponda, en el que se le instruye imparta curso de capacitacion o asesoria a
integrantes de los comités de contraloria social y/o beneficiarios en materia de
contraloria, de igual forma se le instruye que efectuada la capacitacion rinda el informe
que corresponda y remita la documentacién que se genere; rubrica y recaba firma del
titular de la Direccion de Contraloria Social, fotocopia, y distribuye de la siguiente
manera:
Original del Memorandum: | Titular de la Contraloria Social Regional que
) corresponda.
1a. Copia del Memorandum: | Titular de la Subsecretaria de Auditoria
Plblica para la Administracion
Descentralizada.
2a. Copia de Memorandum: Archivo y Minutario.
Recibe de la Contraloria Social Regional que corresponda, memorandum mediante el
16 cual rinde el informe correspondiente y remite la documentacion que se genere, mismas
que seran incorporadas al Registro de Actividades de Contraloria Social (RACS); sella
de recibido y registra; o se registra en el SICSPE..
Recibe de los Enlaces de Contraloria Social, oficio mediante el cual proporciona en |
medio magnético (CD) la informacion relativa a las acciones desarrolladas, de manera
17 trimestral conforme se generen, para el Registro de Actividades de Contraloria Social
(RACS) o se registra en el SICSPE, entre las que se encuentran las siguientes:
-Esquema.
- Guia Operativa.
- PATCS.
-PRTCS.
- Reuniones Informativas.
 Entrega de material impreso (Tripticos, etc.).
L Transmision de mensajes radicfonicos.
- Informacion publicada en la pagina oficial.
| Lista de asistencia de las capacitaciones a servideres publicos.
- Fotografias de las capacitaciones a servidores plblicos.
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- Acta de Constitucion.

-Acta de sustitucion de integrante de Comités.

_Lista de asistencia de las capacitaciones a integrantes de los Comités y/o
beneficiarios.

- Fotografias de las capacitaciones a integrantes de los Comités y/o beneficiarios.

L Informes de resultado inicial, intermedio, final o unico.

- Seguimiento a las quejas y denuncias, de existirlas.

Integra atin expediente de promocion y operacion de la contraloria social en

programas estatales, para el resguardo de toda la documentacion que se produce
o recibe durante dicho proceso.

TERMINA EL PROCEDIMIENTO
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Anexo 1
Carta de Planeaclon
& Instructivo de Benatda
Identificador ~ Descripcion
b Nomibre del Ende a auditar
@ Mumeso de la orden de auditona gue espade a CRAYE]
3. Especiticar el tipo de audtona que 58 praciios
4. Concapto dé la audilona qui se va a sleduar
5 Nombre del drea sujeta @ reviaen
é Facha de alaboraszidn de fa Gana da Plsesadn
7 Perion O BOTCEIG G ST SUJHO & feyisida
B BN ¢80 apartado Le hard mencon & 1os antecedenies que dioran arnigen a la audiona:

cioxmo o es 8l Programa Anual de Fisgalizacdn o en denuncas, quajas, sle.

Dascubie @l objatve de la audiona, of que doberd ser congruente o o establecido on el
Frograma Anual ce Fascalizacion, con excepeion do Tas aldiodas no programadas

9 Este clyjelvn debs CRIGIBNZASE por S6r Garg, precise, maditle ¢ alcanzabia.

En este espacio g desglosaran |as cilras tofales de fas oparaciones que se analizardn,
tanto a5 Enancoras oimo 1as 15icas, eslos dates son ciltas globales que s ablenen de
10 fos estados financiercs o de los reportes presupeestarios. En todos Ios casos debe
manpnioniise 1a situscién de 05 dalds o0 olas que S estEn Mmanganco {eererio
Jautonands, devangads, salds a ana lecha daterminace)

11 En este aparada se indicaran los omencs ubbzados para seleccionis Iy muestra 1ambién
: sa hara mencidn de fas ciras fisico Fnanciemas por muestear en nomeros 1elatves v
RDEIIGs, €0 CAsSD de que sed apiealbio. dsimesmi, Citer e Mmanera ooneral Codles sen
fos alcances de la revison reflejado en porcentmes

15 En edte espaco se mencionan las ldoricas especilicas a desaroiisr v los procedimianiod
cue levasy 3 cabo @ austor para cumplie con se obelivo, e desglose de log)
procedimientos debe taner un ardes cronolGgsn v ser compuente con las operacnes g
i gar, S0 deBIGIEQAran 1atios preCediaenion CoMmo Sha NROBSANG, paa Cubnd o
mlcance que s& previo para la revision del rubes o aspeclo én quastitn

13 Se anolard & nombre complelo cel personal asgnado a la avtiona, v 1as niclales de su
pombre. firma v mibnca para enblicar sus papeles de rabajo. ademds. estard
pelacionado en ¢ cronograma de (a5 achwvedades @ desamoliar, an o cual s& dessnbeadn las
Ectividades especificas de cada auditor

14 Anatar of nombeelss y Hima de lals) personads) que alabord (4 carta favdior),

JAnatar @ nombee v liona de la persona que esluvo a carge da la supemasién (Jefe de

15 [Dopte. o e Area),
Anotar & nemixe y lirma ge la persona que da el visio buend a la cana de planpamon
146 fChrocior, Cantiaior de audlionia Pabibea, Contralor intdmo)

CODIGD: SCG-S4PA-DA- CIfCAP-OL
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ENTE A REVISAR:

No. DE ORDEN:

TIPO DE
AUDITORIA O
REVISION:

1. Antecedentes:(8 )

. Qbjetive: ()

1l Uniwerso: (10) 1V

LR
Secrelaria de la Contraloria General
{enotar el nombre de la Contraleria Inlerna,
de Auditeria Pablica)
CARTA PLANEACION
(Anotar el Ente a revisar)

HEG T R CONCEPTO DE LA AUCHTORIA! |Adialar FECHA:
FHIMEo) U0 & Consepin) '
[Anctar ol AREA A REVISAR: (Anoly o Aeals) a FERIODO A
PRI [ AEWSAR:

- Muestra: ( 11 )

V- Frocedimientos: [ 12)

+IEdL R

pAnkar 1 sha ga
elaboracbo da lx
Carta do Praneacson

{Ancnar o peeio0ods) &
s

Dasfcripcidén Referencia
(12 12
VI, Personal Comisionado. ([13)
NOMBRE INICIALES FIRLIA RUBRICA
Elaboro: Superviso:
(14) (15)
Vo. Bo.
(18]
i. \ CODIGO: 5CG-SAPADA- CIfCAPOL
& it .




Cronagrama de Actividades a Desarrallar
Instructivie de lerado

En este cocumento se representa de manera grifica la programacidn y cumplimients de las
actividades de auditoria, dentre de cada una de sus elapas.

mrw e T T e

1 PlUNer consacutvg di i hofa que integra & cronograms

. fombre del Ente a audiar.

3 | Mombire del A0ea sujota a revison

" flurar o 1 orden di auditontn expadiaa g0 la SPAYETL

g T g8 audifonn que 36 v & aeiutar

fi Mes (es) en elqua se desamollardn las actividades de asciona,

7 ] Untern consatulivo de las actadades

d escripoan secusncial de cada una de las actwidades que se van a reakzar durante o
Klesarratio de la avdiara

g imcithes ced o bos auditores & los que s les asignd la actividad,

16 _-'Ilggi;:s_r;@!;;;;wrelie;an en p;l:rrgf; ;lmar:ia al E_;m;a asiima;u ega e B e:mvslds;rq

var i Gabo ura ackvidad y la segunda al llompo on guee 5@ realizd. Lo lotma de Sonarl

s sombreando g retuadios de fos diag que dura una actividad, saqun los somboeatios

Ha la esquing intencs pquerda del lormalo.

Cantidad ce dias programados en ol desarolio de la actividad y an el segundo rengldn los

i i 48 G2 500s.
12 [mces de ios aubtores comionaccs, mismas e sien de aerenci pars Kot
quten realiza la actividad
_ e _- i"wam_‘;'n'awﬁd;m;‘;’m‘}'%_agmﬂ efj_mm[;ga c_a_:mﬂt@m t;JIm_:s_;rm—
14, Totakizar la cantidad de dias estimadas en |a rawmtq;.-. - - Y i
15, Molwlorincaniosove ias rasles iveridos en l revistn,

18, Nombee y lima de 138 persanas que elaborargs gl CrONOGUAz Jaucilongs),

henbol iy homi Ga |a persona que Ssuprvisd (Jifo do Deps o de Area),

17. i
18 _Namhm- ¥ firma de fa persona que da ol visto beeno al crenograma (Dwector. Contralor).

CODMEO: S0G-34PA-DA- C/CAP-02
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Secretaria de la Contraloria
General
(anolar el nombre de ka Contraloria
interna, de Auditonia Publica)

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ENTE A AUDNTER: 2} M. DE OROEN: )
AREA POR AUDETAR. (3) are TIP0 BE AEWSION: (£

[ P - —— Mes 16 Dias
(W | Actividad  Awd. TIT2[TA1SE VRO T (11 101 111 1 i9[3003 2 T2 (B[22 (2 e el
S T—— Sl L et le Ed 5.6 78 1.24/5 8(7 Bla g do
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| Estadg T TEMRG
E: ESTRsnD
H: REAL
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Etabars Supervisc Ve B
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Anexo 3

FORMATO PARA LA INTEGRACION DEL EXPEDIENTE DE PRESUNTA
RESPONSAEBILIDAD ADMINISTRATIVA.

6 LA CEATHALGn
' R0 g Seamitngy O GEhE AL

MODELO DE INFORME
Tuntla Guidmar. Chiapas
iFechs)
HOMERE DEL TITULAR
Autoridad Sustancladora
Presento

Los quer suscriben CO. Nombre y domicllio de la autorldad Investigadora para oir  reclbir
notiticaciones (Organo Interno de Control), indicar el articulo y fraccion de Reglamanto Interior que
laculta a la Contraloria a sugoribir el inlorme, peesentan @l Informe de Presunta Responsabildad
Admenestrativa de las shsanvaciones porsiglentes, (Descrlyr simere v oo de chservacion), determinadas
en da auditoria o verficacion pndicar & ndmero de i orden de audilona © queia) emitido mediante
Imencionar numero de oficio con ¢l cual se expidid la orden de auditeria 0 queja) de lecha, practicada
(Especiticar drea y perinde rewsado), dependents de (mencionar el Ene Auditada), determinandose
presunto dano patemonial porunimpote de . (sehalar el importe irregular determinadgo en cantidad y
letra, segln sea el caso),

1.-ANTEGCEDENTES

A) Dol @nte suditpds,

En esta apartado se desoriten los anlecadentes, ohyelives. funaones y alribucicnes del ente audtada y pata of caso
de Enfidaces de la Admimsiracion Fublica Parassiatal, fecha de consiiundn de acumdo & su denreto. (Anexar
documentos)

B) Do la avditona

= Menoonar que cormesponde a una auditonia o verikeacian iscluiga en el Programa Anual de Fiscahzacidn, o
G S0 CESD, GUe Carnasponde a una auditora o venticagl dn extrsordinara

= Fecha y numero de la geden de auditona o venficanion, nombie g6 senidor pusdeo 3l gud 58 drigio. molivo
e la rgvidon, combBie y Cegd o queen expusd b orden (Copla Certificada por el servidor publice
tacultadn) (anexo A2, folio XXX

= Fechay nombre del sarvidor pubhco que recibic I orden ¢ alerdio 1a visia

= Cirpunstancias bao las cuales sa levanto el acta de inic:o de audtaria. mencionando el nombra dal sarvidor
publico con quien s& antendia la diligencia. (Copla Certiicada) (anexa A3 folio XXX)

= En caso de corporacian de auditores, ampliacion del pariods yio rubro & auddar, sehalar fos datos del
documents con @ quo 50 wformd @ biular del deea audiadd goha Grounstanca y of acta que 50 claborg
como cocslancia, (copla certificada del oficio de incorporacion y acta de Inclusion) (anexo Ad, folios

KRX)

CODGT. SCG-SAPADALCAP O3
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Dal origen dal recurss

En gsla apanado debe mancionarse cual es el ordgen de los recursos {federal yio estalall, conskderando
lotos b documentos que demuestron do donde provinieren, &8 impadante ne omedir detalle algune, sl son
lederales panendo del presupuesto de egresos precisando el ramo o programa al cual perignecen,
convenios, anexos de ejecucian; sl son estalales, conlorme a su presupuesio precisande si correspanden
al gasto carmente o JO Inversiin 0 3 Ingresos propos, olicios de aulorzacion, Boeracion, ministraciones. as
comg el numern de cuenta bancana, fechas de depésitos de los recursos, nombee de quienes estdn
reconncddos por fa institucion bancaria para lonar cheques, enlre clros, [debldamente cerdibcados exceplo
s que se encuenlran publicadoes), reallzar cédula analitica:

Er el supuesio de que exista mezcla de recursos (laderal y estatal), realizar una efasiticacidn qué permita
ieridicar los montes corraspondientas a cada luenie de hnanciamianio (Anexo AS, lolios XXX).

El nombra o nombres de los funclonarios que podian impongrsa de fos adlos del expedionte de
presunta responsabilidad administraliva por parte de ia Autondad investigadosa, pregisando ¢l alcance que
lendrad la autonzaciin corgada; (aquetios que tendran pessonaided jundica en ol procedimiantn)

El nombre y domicillo del servidor publico o particular. a quen se sehale como presunto responsable,
asi coma ¢l Ente publico al gue se encuentre adscrito v el cargo gque ahi desempefie. En caso de que 1os
presuanios respensabies sean parliculares, se debera sefalar su nombre o razdn social. asi como al
domiciho donde podean sor omplazados;

La narracién logica y cronologlica de los hechos que dieron lugar a la comisidn de ta presunta Fala
adramisirativa;

Il HECHOS

1.- Medianie olicin namar de lecha sg notifict el Informe de Resuliados de Auditana o
Varilicarion Nv. . iAnExRo AS Tolins XXX

2.~ En dicho Inlerme de Resullados de Auditoria o verlicaciin con MY . s& datermmaren las

siguientes obsamvaciones: (Anaxo AT falins XXX)

o1
G2

COPRAT SUG-SAPA-DCIC AP0




h.:ﬁ i LN TR R
L AL

a

i 578000 B G

3. En lay cedulas de Seguimienlo de audiloa o werlfcacon con N o S0 delgsminanon las sguenles
nhsery A0ones pESEentes: (Anmg AD Iohag XXXK|

M

31
02
P S __.?__..WWM e A A S el
a3 | E
. S| SN AAp— | (A -}
o | '
|
i + i { —
05 i
i
TOTAL | %
4 - Acla g Forvatizacion y Clerd do Avditeoria (Bnexo 8171 1Glige XK
5.« Mediamte alicio ndmerns____ oA lecha o se nolificd las cédulas de segumianto y Acta de Cierre

di avctlonia o Varfinagion NY, (Anant A8 Fok0s KXX)

La infraccion gue se impula @l sefalado comao presunio responsablo, senatando con clandad las razones
por las que se considera que ha cometdeo a faka, (Conducta).

En este apartado se sefalaran las Fallas Administrativas; farmulando un cuadro con columnas. en
la primera se anlificara o nomine del servidor pubhico, cargo. y area de adscripaon, en la
segunda ol p lps pedodos en que fungid comd servidar pablico v lacha en gue cometid los actos u
amisiones (Pernodo de Geston y Pencdo de Irregulandad); en la tercera la conducta que se
rededra al aclo w omision en gque incurnd; en la cuarta la normatividad infringeda; en el caso de
axistir monla irregular determinado, se especilicard en la quinta columna (teniendo el cuidade de
precisar claramenie el imgore wreqular persistente que e coirasponde a cada uno de les
servidores publicos, presuntos responsables, por cada una da tas cbservacionas),

COMGD: SUG-SAPA-DALI/CARO
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Conductas Graves:

Nombre del
Servidor Publico
@ particular, cargo
y Area de
adscripcion

) Nermatividad ;
Canducta Intringlda | Mol lmaguolar

Conductas Mo Graves:

tiinisnies N RS |
redel Servidor | pasiadn dal
f_& o dol i

Pubfico o particular, QuUB Comata o : Mo ]
cargo y Area de Acto u orvside, S .mﬁé‘i”’
adscripcion Itk i

EETEER i i iy s T v—

Recuerde que en la descripcion de la conducta que se imputa al servidor publico o particular, se
debe establecer de manera logica-analitica el nexo existente entre el acto u omisiones atribuidas ¥
la puesta en peligro de bienas o recursos econdmicos pertenecientes al Estado. asi como olras
consecuencias o resullados materiales ablenidos.

Asi como pressar el Dano Patrimonial o Perjuicio es decir el momo de la irregularidad persistente
ocasionada, por el 0103 aclos u ormisionds do los servidores publicos del enfe audiade. (nimero y katra),

Las pruebas que se olrecaran en el procedimiento de responsabilidad adminsstrativa, para acredilar la
carusion de la Falla adrmimstralva, v la respansabilidad que se alribuye al senalade come presunio
rasponsable. dediéndose exhibir las pruetas documentales que obran en su poder, o bon, aguellas qua, no
estandolo. se acredite con el acuse de recho corespondiente debidaments seliado, que las solicild con la
debsda oportunidad, (seporte documental, papeles de trabajo)

1Il.- DANQ PATRIMGNI AL

En este apanade menccaas el monto de la imeguiandad persistenta ocasionads, por el o s actos U omisonas de ks
sarvidores pablicos ded ente auditado,

Se determing un presunto dafo palimanial al Erano federal. estatal por un importe total de §_ (letra), de
ncuerdo 4 o siguenta

COMGEY. SCG-SAPA- DA CLCAR-03




' G LA CORERELOHIA
EETAGE G Tenhiad B

o2
. - ) ) — .
|
S S, W— 4 !
04 i
VN:..; N | N S A RO | R —
05
o6 |
i
TOTAL 5 |

La solicilud de medidas cautelares (seqin sea el caso) (art, 123 y 124 de la Ley General de
Hesponsabidades Admunisiralivas,; y art. 97 de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estads
de Chigpas),

Firma autografa de Autoridad Investigadora (Crgano Interno de Control),

Atentamenle

Contralor Interna ¢ Contralon do Naxddoria Poiicg.

Juta de Area do Contralora Auditores

COMXGON SCGSAPADALIICAR 03




Anexo 4
Cadula de observadones Preliminares
Instructivo de llerado

1 Pambee det Enty auditade,
Feriodo de fesdsion
B flambee del dres @ la que se apicd la guddaria,
= ri’igsn de Audiona (ineqral, Especiica), '
Inchcar e nurmero de @ boga y ool 1otal g8 hojas gue condorman el informe (no incluir fos
k. R RS _
[lechcar @ sumero asignade a ba auditona. segun el clwal de 13 coden expediia por #
6. Coocadinaestn da Prograrmacidn de meditorias y Evaluscion lmarma
B Plumen asgnado 8 |3 ohsenvacion en la feuison numen CNSeculve 0o 1ps chsenvacionss,
OGO erleair g o ralaeanies NENORRE, relevanies aomesieaivas y o no rolevanies
'y HCho Bnpnogo con que cudsla ¢ ante audilago |ese wports dobo S O miles o peses).
) Ejamplo $30,120.23 Miles.
5 pdania que 58 [OMa COmo MURSHA para su myision y analisis (por partidas, po? programas o
; agilulos dél gast), ssto mporte debe sof an miles de pesas, Elemplo 10,455 34 Miles
10 PG datensnglo Coms iIndguiar en ki chsorvacan [rigane on mdes de posos) Bn casa i

# no se haya delerminads monto iregulan. se asotach $0.00 Mies, aun quanets b
] ot 58 determmane adisristraliva,
hasibracion de las bservao0nes dp acuerdo a 08 SIGUSHes conceplog:
= Refovante: E5 In ipariandia tlativa quo puarda |2 ieeguisnidad respecto de 165 ofocios
g Easiona an of Ente gue 56 augea
= No Relevante: Cuando la observacidn determniada no sea do impaclo para o Enta
auciags.

|-

Krtorics de Relevanca

= Cugndo el monto wregular imphoue koo o cause dafip v peducio al erdds estatal wo
tatlaral

L- Dosvia do recursos (acluras apdonfas, laha de transparencia en las erogaciones. Suanio
no eosld  AGumeniacdn que sopora y  ushhque 1058 egresos.  GOCuMEntaodn
imprecedante.  Gocamentacdn comprobalona: alerada, secirsos no  distabuoidos A

| benehcianos).

- Cuanda e serador pdbhicn oblend benatinies adicionales A lo que et Esiade Yo otorga.

e Incumpimignio op Melas y shuelivog, coande Soan reprosenativos

= Exoesos en l3s erogaciones, que rebasen a tas dsposioanes de austenidad. racianalidad

|y chaCipliney predupeeestang,

e Carency do mamealos do oiganzadon y 0o peocedmisiiod, 60 Bs-areas rovisidas

= Conceplo de obiras sebreestimadag.

o Citeas no iniciadas.

= Falla el axpadiente teonse

e e paigaca o0 epeculs

O enneiusa

@ Nota: Gabe aclarar que o indicado en este pufio s enuncilivo, mas no limitative

Cntenos da no rdavancia;

£00




" Descripeion

il de Ié ubsawanlﬂﬁ “Elindo dﬁbe describir de manera ganeral fa irmegqulandad,

Descripobn do la rregulandad. Descobir ¢e manera clara, precisa y concisa los hechos

12 ponducias w omisones of la obseecanidn, @onidicando on sy caso o monte de g
prregulandad [los montos deberds ser referenciados en posas)
Fundamento Legat: Indicar la normatividad, Eneamienlos yio procedimientns gue no se
gearon cabal cumphinuento, por 1o aclos U omisanes descriios en 1 obser acidn.
Preventiva; Hacomendation oue permile evilar [a recuirancia en ja imegulandad determinada
Er gue efiming por completo 1a causa gue ka ongina
13 Correctiva: Dalsimina acciones mmedalds oe selucion, de les hechos wegularess
cetarminacas.
14 Anolar el fipo da obsen acidn determinada en la reviaén, de acuerdo a cada conceplo

{Maancudo semergtratval
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9 pe LA coNTRALORIA
ESTADO DE CHIAPAS Secretaria de la Contraloria General 0 GENEFAL
= [Auvitar ol Aoenboe de fn Contonlona Intesnn, Ao s Putiica)
T e Pagoa LISy I MoolaFecakane (600N
Fo e Sntin de Auditoia 63 sl gt Odfemhiss 10§ BoMAs |
Mo de Cbtnruic iy i 2) Elusitecanibn oo b Obsirvwcion a1y |
1 Wieria Eneiiizinan JI‘G:QN Miiés Tm%g I ;'ﬁ'%""

Observacion (14)
Titule
Observacitn

Fundamento legal:

Recomendaciones {156}

Correctiva;

Preventivar

‘ CODIGO: SCG-SAPA-DA-CCAP-O4




= i o
o

BDE LA CONTRALORIA
i il O GEHERAL
ESTADO DE CHIARAS Secretaria de la Contralora Geperal
[Anétar al b de b Coumealonin e, Audions Pblecs)

e daPlgna
Ml dla B o Al
I i

Pvein Fuscabangy
i

Toosim ernqular Lteomining.
Sl et gy i Qlhearnsiin
.- ety

b i

L
| wesind F st

I. Aceptactdn dé compramisos.

El pressnta documerln describe s observapones y rcomendaciones . preiminales de B (evision practicads  midras gue oenon
comeniadas con los idfesentanies del (Nombre del Ente auditada), quisinies) hablendo lensto i la wels (3 documentacidn en fue se
apoyan los hochos,  maniliestan o canformidad con 1o nsentsdo € el tismo, § S compromele(y a darke glencion dentro de 104 § dus
posktiaes 8 su ecdlea, en cumplimisito al aticuds 18 de los Linearmientos pain b Prictica de Auditeeiss 8 B Adminisiracion Pablica F |
Estalal, e informar o este Oigano Intémo de Contral, siboe lns resullados de su stencin debidamerte soporados pada su wiihcacin

y valdaclon postorier asimisme, se eomprometein) & giear ton base en fa normatwicdad s instiscciones raspectivis pera evitar su
FECL ERNE

Las Cedulay de Chsprvacionss Prelfminares, ass coma sus anexos, 10iman pare integrante del presents nfarmie de Resultados Preiminares
dee Auditoris. que consla de (No. da fojas, Inclur lodas las hajas considerands 10s anexos, aun cuando éslos no so folian] bles, del
Gl e whirega e gompkin en Hiaival ai © (Nombre del tiularn y puesto del mismal),

(Lugar y fechol
Po (Nomibre del Emle huiddeoo Setrataria de la Contialoria
Genetal Por el Orpealsme ena
de Conliol
Nombie, Cango y Fuma del Fersonal Nombire, Caio v Fama ael personal actiante en la Auddoria
cirespondienta del Area auditada y Enlace de Auditara { Contraler, Jefe de Atea y Auditohes)

CODIGO: SCG-SAPA-DALC/CAR-04 |}
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Informe de Audstoria

Instrective de lanadd

identiticador  Descripeion
! omibre gl Enle auditaso,
2 P ity dhiy e Sa0N.
7, Sdomibira dot Area @ la goi ¢ aphed B auditoris
4 Tipo de ALdhtoria (lidagral, Especifica).
indicar gl nmmern de la hosa ¢ el 1028l de hogas que conforman ef infaime {ne incluir 108
5 L 0],
indicar @ numero asgmads a o auditenia, segun el p!ic:'c'; de la orden expodids por la
6. Cnordinacion da Programacidn de auditonas y Evaluagion interma.
PMomars asignado a3 la obssevatién en la revision  [nmero consecutio da las
7 Db R Oes, Cbianald orclenanas o reRRVENIES INENcHas reltvantes auminsingina s
#:za:l rEfavantes hoancesas y admimsiaival
[Fecho nancen con gqua cusnla el ente auditedo {esle impote debe sar an miles o8
a8 nosps] Ejamplor 30,1 8023 Miles
FAGALG Quar S0 LOMA CHMD Mueslea P e reviadn y ENEEE [S0F pamilas, por programas
o b cagitifos did gasto), ests imparte debe ser en miles dé pesos. Ejgmpio; 1045534 Miles

Monto dolemminacs comp irregular en ka coservacdn (mparme e miles da pasos), En caso
10 dﬂ que i 5 rtaya autazmunado monlo iregular. Se anstard $0.00 Mies, aun cuando Ky

Cﬁ%asdacmmn m safs mwmm g acuerdn a los sigulanies conceplos:

= Relovante: Es la importancia refalive que giada fa (ragutandad respects de los
alpcias que ccasiona en el Enle que sa mrdila

= No Aefevanie Cumndo la obsaevacidn detormingda o Sad G0 mpacta pata &f Ente

auditado

ICiterios de Relavanca:

= Cuando el mosto mragular mphigue luco o cause dabo y pergeao al eranc estatal yo
lpderal

= Dossdo dis recursos (RIcturas apocriiag, 1allE o8 IrEnspaenny en las SEOQALONGS,
riando no exisla documentatsdn que soporte y justilique los egresss. documenlacion)
(mprogedanie, documenlacidn comprabatona alteradd, recuryos no distnbuides al
banaficianns),

w  Cuando sl sendoot pablico obtiene benalcios agoionakes a logwe 8l Estado s olega,

[camipheignto g mgtas v o8 envos, Curndo SeRn rapesentalves.

Excesbs an las srogacionss, gua rebasen a las disposigones de duslendad,

raconahidad y giscipling prosupodsiang

Carancrk do manuaies de orgarezacon y o procedimaenles, on lag aGas rovisadas

Cancopto da obras sobresstimadas.

Obras no nwoiadss

Faia ded expediente 1écnica.

Oba pagada No ejeculaca,

G moondusa

"

[

(I

Nota: Cabe aolarar que o indicado en este punlo es enuncialva, mis no limitalivo,
Crtenos ga no 1elevanoa:

w  Aqueling que no fuBron SNUNCRUAS 6N € punto INMEEatD Snenor

U\:“m CODIGO: SCG-SAPA-DACI(CAP-0S
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Descripcién

12

Til0lo e la coservacan. EI N0 0obe descriar 06 Manera general 13 iregulandad

Rescripoon de la ieoutandad: Descriter de maners clara, precisa y conciga los hechos,
conduclas u omisiongs de 12 obsgerasin deahicando on sy case & monlo de la
tregulandad (s monios deterdn ser elerencirios on pesos)

Fundamento Legal: Indicar ta nommaivedad, ineamientos yio procedimienios que no se
phoeron cibal cumphimenio, pos b aclos o onssionss descritos en la ohsevacion

13

{Preventiva: Bocomendacien que pemite eviliv o recurrencia en la imegulasdsd

clatarminada y que elimina por compdats |8 causa que |a arigina

Correctiva; Dotprming aocones inmedalas de sthucidn, de los bachos requlares
platarmmnadas

54

Anctar ol lipo de aisorvacion dolermisada en 13 revisian, e acuerd0 4 Gadd CoNeo
Firse Tl O SOV ST i),

g c:?‘:&% ' CODIGO: SCG-SAPA-DACI/CAP-0S |
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Secretaria de la Conlralaria General
hrotar el noonine do ke Coclraions tewee. Soditoris Pudiics)

T - T T{AiPO DE AUBIOAIY
: S WOREERD) DE OROEN
Indice
Pagina
Cancepo; e lim‘-nd:lﬁmm-u e

I Anlecedentes
It Fundamento Legal -
e Alcarsce de la Asddorio
. Resuliado de éa fiscalizaciin (Cedules de Observacianes)
V. Aceplacion y ratificacion de compromisos
Vi Dlctamen da opinldn y recomendacion gemneral
Vil Persanal sciuante
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Secrelaria de |a Contraloria General jE!E.g-J, CERTRALERIA
ERTCS DE CHADLT e of newber de Contrabona inivas, Audtoeia Pubiics) 0 GENERAL
 TwdpEX WYY -
- o "‘m“mnﬁ-%m ey

m [ﬂ g g E_DE

i

i 1. Antecedenlss.

Fcar la causa G oo 0igen & B fewmson, a3l como el nimang iy fecha de |2 orden de audioeiz lecha de nogficacian y
les datos g6 quen & wobad. Sedalar al drea que e aLdtd B8l oo U Gpetivg prmoniaE

fl.  Fundamento legal
Se arotard b lundemeniacidn el gue s6 marei en 13 orden ge sudioia

il Alcance de la auditora,
we puniusizaa & penoso oue comprendid la revisen y B eenccio analizads dacslicardia por cads panas, cuenta g
tutng de easin ¢ wlumen de aclivdades y oparaciones revisadas. asi como e IMpane Gue fepresersan, de acuema
con ks universos determinacas, B9 el caso de ias wevisones 3 la dba pablica o de programas. deben sescraite el wal
e s acrirss Jucktadas indicando s Bnporte.
Debera idiar i declaracsn de hiaberse desarcilado el Iratan oe corfarmidad oon las Nomas Prolesonales de Audina
diel Bistema Maconal de Fiscalaacn vy aplicandy los procedmenios. g audioria nesesancs en cada cuso, debentk
dessagr e procedimienios llevasos a cabo.

IV.  Resultado de la fiscalizacion (Cadulas de obiservaciones).

En este apartiado se anexan las cédulas de chsenaoones

P
V\’h\ /f-: : C::-“-&“ - CODIGD: SCG-SAPADA-CVCARLS




Secrelaria de |a Contraloria General
S LB Chiams

dmeiciar ¢ narrher-de b Contraisang deme. dodtora Publics)

CENTE AUDITADOD: [11] o e TGO EADTOs: | (4] .}
iWEﬁH@ Tlien HOMERG DE CROEN (8]
[BERIDDD T2 THOGR {51 RSt
REWSADC. - o iy
:

TITULO DE LA OBSERVACIOH [ 12) | PREVENTIVA. |13)

DESCRIPCIGN DE LA RREGULARIDAD:

FUNDAMENTO LEGAL: CORRECTIVA:

Jlgm / \\ —\
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SETSINITE Mt e [hreriae 8l @omben 3¢ W Chslisiong ke Aodiseks Pubiics ] QCENERLL
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. Aceptacion y ratificacson de compramisos.

Sa descrbuan ks sbservacones y secomeniananes resallinies o la masiin peacticada. musmas que fusran comeniadas
cof ios reprasenianias del (Nombre dal Enbe auditado) quisn(es) rabierdo tendo a Iz vissa & docursniacion en qua 2
apoyan os heches maniiasipn su conlermigiad con 16 asentadn an el mismo y se carmprometin) & Bevar a cabo i
cufpimeEnlaodn e g resomengaciones pIopeestas en un plars de 45 dias habiles e cud comidnka & BansowTT 2 pEEit
del &3 sgueng oo |la Bdurg ae oresenil inome cemsultacion, e decir ol 5 de de _| e indpemar 4 s3m
Cegano bgrmo ol Conprol, sate los resafagos de su @encidn oolidamerie Sopotades. pard su varfoacdn y valdaobn
pastenar en @l seguimienn de medelas COrecovas ¢ provernbvas, asimisto. se compromelen) a gral con hase en
rarmativelad, 188 MEMUCSONES reSPeCivas Dara et S oL

Las Cedulas oo Coservamomps &S5 COWD SuS ane¥os, J0man pars mlegranie oel presente nlorme de Audifona. que
conista do (Ne. de fojas, inclulr todas las hojas considerando ks anexos, aun cuando eslos no se follan) uties, ge
cuzl se enliega un eemplar ¢ argral af G (Nombre del titukar ¥ puesto del mismao).

Par el Ente auditado {anatar el nombre de la drgano suditads)

Momiea, Cargo y Fema:del pesspral
cosrgspondents al Area audiada y del Endsce de la Audiora

I\m /jé"/ X "—’?"f&_d DK SCG- S5 DA CQUCAP 06
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u Secretaria de la Contraloria General

Uaitor wl rzenbie de ke Coslploriy brdemy, Ausditos o Pl

B O L& GOSITRE ORiR
O GERERAL

} ' [TIFG DE AUDTCR, 4]
| . LM ! i K21 . ]
i A 5] T

I Dlctamen de Opinddn y RBecomendacion Generat.

Detfrorar plasrearss b oparide Qo comid regasans de i rensidn pracioada vere o auditce sobes o log os aledneados
omgetins melss. nomEtveal aknable y oordab e ds ot estemas o8 contiol e inlsamacte 9 drea andiala

drgicha al orgen do las Ceswiatiangs . evitares Bn 10dD o el o fE | oS ambngucd gue o InmBEntsn Sooonas concretas

Lo recomendaiiy QU 50 plartes debo BROwar A i3 sohgion de la pioblomatea defediada ousdando manione congreecia o lass
recomEndanones. corlenklas en las cedidas de cbsenvaciones. Ademas 13 recomendacan osbe Sot GRVE. Apioabie. COnCieE i

o maErgiraenio de

CODAGD): SOG S Da O RS
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(AREABEWISAIA (3] .  RORERG OF Catien] ]

i. Personal actuants.

| Debera anciarse & todo o personal que inkgnann an g aucditonia (Cotalor, Jele de depatarmento © de ares v
Auditoras|

Ejermiga

Secretaria de ka Contraloria General
Porka Gentraioria jancsarn el nomgee den (rgang kterno de Somtol)

Homere. cago y rma dal gersonal actuanie &1 1 ausioeia

Tl Gurdrrez, Cligpas: a_ ds dé 201

i' :
Ny~ \\ — O

1




i\ém 6
Cédula da Seguimiento
Instruetivo de llenado

1 e didl Exslo aud(indo
b il de rovision

b el del drea i s que sn aplied la suditoo
T

£ i i A et Bt o b bkt i
4 Tipe da Andilorin (megod, Espucilia)

St Ll R i

B fedicar ol nmmore e b hoga y el ol do Bopas que confomman el informie (0o ek s
Jionig)

Indiciar al ninsio dignad b nuditorla, segon el ofichs da la eidan expediola por 10
Conrdinacicn e Progromscidn de auidllaros y Evaluaclon intorma,

Miineda aslgnado o [0 observacidn o o evision  (manero  couaeoaive de ina
T. bugrvaciones,  dobiende  ordenalon de relovantes  findnciaras,  relevantes|
et s i - *iﬂiﬂ&!&!ﬁﬁiﬂkﬁiﬁ!ﬁ.ﬁﬁ!!’iﬂﬂ-ﬁﬁ.ﬂﬁtl{lﬁﬁi{ﬂ.‘ﬂlﬁﬂ’i’é{{gﬂﬁk.-;i.;-- — - "
I Tachn Hnanclare con que coanta ol ente auditado (esfe ipparle gobe xor on mides o
panas) Elamplo 30,120 23 Midos.

Mo qua 59 foma comao muastin. pore Sy evision y andlisis (por padidas, por
Progrrmas o capllulos del Gasta), asto impoato debio sor en miles i pusas. Ejomplo
I{‘l'-* ﬁﬁn&%\ﬁ‘sm!ﬂ%}%uunhu L S S St et g b e Wbt v wasu: - -
Foita diderminiado com inegular en la observacion oporfe on miles de peses). b
casn o qun oo we boya delsnminado monto egutir, e anolicg 50,00 Miles, a0
duando 1 nbsarvicidn e dutioming wdmsistealivy o .

Llasificacion du s ohservaoiones de acuerdo o jos sigeientes conceplos.

= Relevante: Ex i importancin rolative que goard B inegulinidad respecto de los
siactoy que ocastann on of Eale quo se andia

NO Relevante, Gunndo ln absarvacion determibadn no sex do Impacto parg ol Ende
nuditaei

Foitarkon de Relsvancin:

G0 el mento wragutar ipligue e o cause dala v paiuicio ol erang estatal
i tered il

Dauvio do feaursos (tacturas apdorifos, talls de ransparenci en las erogacionss,
upndn no  exdste documentuclon  gque  soports v Juslifguo fes sgrese,
ducormentacion fmprocodeme, dosyromnlacon conpratomn alemda, reosimsos
distnbuskdon o baneficiinos)

Cugeda o sarvider pubilico ohtione fenelces adiclonils o W qua o Estadn
el

Incampdiriento de metivg y oljelivos, cOando soan e sontalivos

Lxemsas on s drogacienos, quo obasen a los dmposionnes de pustersdar,
factsnaldnd v discipliog prosopassiin

Civonein do munusion do organi:acion y ds gracasimignles, on s Greis rovisadan
Conenpo do abes sobrooslinadin

Cbras no nlalidan

Fallie il oxpediente [Eonico

Caboi v pringivedin o wjunutadi

Obirameanelugs

L ]

Mata) Catm aelann quo I indicado en oste puola s elunciativa, mas no lilativo
Crilerios de no relevancin
A ibind quo aa fueran eruicindis on el punta et o

COMGE: SCG-SAPADA- CI/CAR O
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12 Thulo d o obaervacion £ ulo dosorlbe de manoo general b frregulaidad
Casciplon g b iiregulaidad on aste sspick so descibi de manor olirs, preciss
concsg les hechos, conouctas U omisones do b observaciom, dentificando an su casg)
el aneanaten e i doregubabibadd (R iorstos dedsoedol Ser poforanciicon s posos)

808 AL B A PR .-...-.-.umq-u-m.-.;-uamwtmmmnum]

Tal s com a4t ln Codula de Obssivacionas

Pravaptiva, Rocomendacon qui parmite ety v eecurmenoin an la |oegeandac
pdestaspaniivaddi y e el e complsto 0 causa gue B orghiv

Corroctiva; Dolorming acelopns (peadiaias de soluelon, de oy hoohesy ragulms
jdotaitil g
b S b e | A L A e s i A A :
Situnclan nctual: Cuanda el Ares auditna sllonda las recamondaciones da 1a

R absorvacking daboed assnlarss lo slguisao;

Pon o antos axpaasto, y dodvikde da e docimaitacidn presentadin an al saguimlonto,
et Oiggano de Control determing dar parsolventada esta observacion

Enigpasn e gpue [ shaopwaciin no salvedte, dabirg asanting lo siuipete

Uia vz renlizadi In revision de las documentos axpuesiog, dai Qigann de Contiol
disterming guo 1 presepte obisarvacion so ancuantin pendlenta de aolvantar, Loda
WikE QUe ng savlaron fsthificieln yio comprobaciin meconai de ke obsanadn, 1

En cinad do ehvan la absandcitn ol Area fardldion, deberd asantiime o slgalante

vy it de bo gotesrior y ledn ve g que see b ggobacdo ol plazo coneedido e
sibaean [ obsaraaclon poeistento, se las hac del conoclinisino y so dan por
offeiads qua este Sigano de Contcol Exiptal contaime o s fioultades y
NEDGaIONGs que le conliers g disposiciongs aplicables, amar el expedionte da
aeicditarin (o vonificacion) o s Subsacislarng Juridicn y de Proencion oe esla
Seeretacly pan qon apliquon loe condocano

Y00 0000100 5 000 B 0150011 e e s ot s 4 0 50 e bt o § B £ AL o L1

COMGO: SCG-SAPA-DA: C/CAP-0G




N

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL

(s

| SR S <A T T e LLESTY LS 2 OE LA DONTRALEIHIA

TUXETLA GUTIERREZ, CHIADAS

" e

COBLT P O NPT NES O L AL A B 1E & b

0 GEREMA

MES ¥ ANO

[ ] o e
Ll Bt el T DR T

CODIGO: SCG-SAPN -DA. CI/CAP-0G




Secretaria de la Contraloria General 7] e
s ’ (Aot al nombine de b Coniralanis idoma, Anddona Pabhca) DimEnd,

| Gasteate o b oot
| Tipn i Clmervacion

]

Moy de pesss Ml e perdin

vo | orEemBEL

TITULO DE LA OBSERVACION(12) 13 (14) {18
DESCRIPCION DE LA
IRREGULARIDAD

PREVENTIVA:

CORRECTIVA:

MW / \ \ COBIGO: SC6-SAPA-OA. CHEAP-06




Secretaria de la Contralora General

s:-". L 20T Al
[Ancdar el nomies @6 b Comabing Intema, Sadtora PUsicay

QTR

Hom&Fkyn& L&) =

e e Evmon 1 Slchlonn (B

B —————

(4

L b0 00 e A

st S

Bceptacion y raifichsion de compramisos del conteriis de ls Cedula de Seguindente
Vet 1 G el Ares aideds solvarie, dobera ssentarne
El it tidutiodils devinbe W iusuision del (espeoiicer ol nimere Bv seguimiants realizado] clesiiedy i lah Sbeervickines ¥t n deterimin an b dodeos pradads
Nesiin e R soamihadan con tor CE (raesoona ko noeibeey y Giges du las responiatics del segomnnds memiet Qi BmKen G e sy antenden] ey habiesdn Teniia
B Wl s Sonbeiecetn wn gos s g0 ik Tiarhos B G cosrionme g Gl asastads a ol e o Himeiirei SO a rralidad ke s wlnecatenidy dnlieabeisdin. s da
e b e (A A A 0 64 n) i orilicaem] (NGTD BBAM e i Al 84 00 ST b DOt o fomaualirosalen § Cabein dhe i kel
Nt 1 oo el Grns sk v sabnde, debert areninme.
Ei prespsan sistlmaiin dehonie o nosstatn el (wepecilcar o iomers fe sogiamienic rmalizado) sectusde g G o y inna ) &N | b et
Mt gl Banin Sdembalisan Gon oG GO percodel ke admiies p caugeed da kg MRS ol Tt L e e Ay s s anteaosl quanes Baferds Innado
R ke e SOUEITET SN B g e SEEYES e RoEhan moiiMesLE R sal STt con i MREGLEAE OF O Mg e COTBRomRton & ELERA A detinnes SmeEnans S il Eiphels
i alerer de A et pealn e de e, ca e OB die da seguinionss @i disiles o rin § ot
TOEE 3 EN ARG O @1Rr 10 GBI 0] ATED [l OGS, QOEArS 8 0] B K Bigum e
B preawin docadhund desciag i insudakin el (eepecitica: wl mimaro 4 sequimiente realizade) =it & Gk uladrviieies ¢ il ikt oo s aoiodd peaicmia
Heman que fen comeaos con o GL e e mitee §oraages 38 G4 ingtonibles ded seijuiniedld nnmas gae Taeamn en e pidulnn anlsricms ), Ui L T
W bl e ke ladae wn g s apoyan Kk i, rabibeden g conscarsdael can b AEOIIKIG 78 10 (ST OGN vl Gun ke N Dgolac of e Sostidai pale udnaiie bl abnoniadn

pezdsteibe an M (10 i SanGeIeRLD ¥ fan G gon el et gu el Cgand: de. Conliat i iotiirm @ lis Eacultmios v bt i ke cosdens i dapotcones Ipcaties. tinad ol
w4 BaREd [ WP b b St mlarin b o deProwani d e Secretan fuets que sydsnn b Gmlates

Lo Clalah de BegiiilB0 830 ol b wnakag, 00T D e b ke cal isante 1RGN B Beguirert, gu omis de (NG 48 LAY R 1EGAL G4 Pagih Seseliand B ditowsa
BGR p ealah fo b W) obileo del cunk b6 g0 0 Gorplg) mi depos SIS Pt vl (ke o D Sl I |

kel y Iedial

Mambre del Ente Sﬁ.nmuz. de la Contraloria Genoral
Par ¢l Organo Intorno do Control
o, Garge y Fireg diel prrsonal paresgontlecte e dica M. Cargn v Firmra el Peevam] Actaom i e () Audifarss

abdisda y Enlgee de-lg Aaditonu Eompratpe | defe de M g Aliditenes |

5- CONIGO: SCG-SAPA-DA- CI/CAP-06

L




I ———

Anexo 7 ; B .
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ESTADD DE CHaPAS ]

O GENERAL

Tuxtia Gutierrez, Chiapas a __ (DIA CON NUMERO) de (MES CON LETRAS) dei
Bk

No.SAC/_______/20__.(NUMERO DE SAC)

INFORME JUSTIFICADO.

Los CC, (TITULO ¥ NOMBRE COMPLETO), (TITULO Y NOMBRE
COMPLETO) (TITULO Y NOMBRE COMPLETO), Contralor de Auditoria

Pubhca e Contralor Intermo , Jefe de Areay R
{categoria del auditor), respectivamente adscritos a la Contraloria de Auditoria
Publica fCantraloria Interna en . Pone a

consideracion de ese Tribunal el Informe justificado en el que se sefiala los elementos
que motivaron para calificar la conducta del € .. (Mombre de ta Instancia
o de la persona contra la que se guejaron) como no grave, considarando lo
siguients:

ELEMENTOS QUE MOTIVARON LA CALIFICACION DE LA CONDUCTA COMO NO
GRAVE.

Enunciar de forma cronoldgica los elementos considerados para determinar
una calificacién no grave-

Coording Superviso
XEX. KRR KN,
Contralor de Auditoria PUBLica / Cantralor Jefe de Area,
Interng
Elabord
XHX,
Categoria

CORMGO; %06 %APA DACIICAR.O?
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0 GENERAL

Tuxtla Gutierrez, Chiapas a __ (DIA CON NUMERO) de ____ (MES CON LETRA) del 20
No. SAC/ /20___

INFORME DE PRESUNTA RESPONSABILIDAD.

IL- AUTORIDAD INVESTIGADORA.- Contraloria de  Audiaria  Publica
(NOMBRE DE LA CONTRALORIA) / Contraloria  Interna
...... \NOMESHF DE LA CONTRALORIA) dependienta de la Direccion de Auditorfa en
Entdades B de la Subsecrataria de Auditania Publica para la Administracion
Descentrabzada de ia Secrataria de la Contraloria General de acuerdo a las facultades
otorgadas en los articulos 3 fracciones 1 y XXIH, 9 fraccién I, 10, 94 y 100 parrafo
terceso de fa Ley de Responsabiidades Administrativas para el Estado de Chiapas.,

IL.- DOMICILIO.-

{DOMICILIO DE LA CONTMALORIA}, Tuxtts Gutierrez,

Cheapas, Conmutador {981) 61 Ext.
II1.- FUNCIONARIOS INVESTIGADORES.- ____  (TITULO Y NOMBRE
COMPLETO), (TITULO ¥ NOMBRE COMPLETO) y

(TITULO ¥ NOMBRE COMPLETO), Contralor de Auditoria Pabhca) Contralor Trnterno,
Jefe de Area y {CATEGORIA DEL AUDITOR) , respectivamente adscritos a ia
Contraloria de Auditoria Publica {ﬂonaﬂe DE LA CONTRALORIA) /|
Contratorg Interma en_ - ( NOMBRE DE LA commwam)

IV.- PRESUNTOS RESPONSABLES.- C. . Quien se desempefd como Jefe de

Area del , Gulien tiene como domicilio en de esta cudad capital.

C. , Quien se desempedd como . qQulen tiene come domacilio  de
esta cludad capital.

Lo antersiormente sefalado se presumid por los siguientes:

V.- HECHOS.

Esta Conmtraloria Interna recibih &l _ de del afe 20, mamordndum numero
SCG/SAPAD/DAEB/O_ /20, de fecha __ de ____ del afio 20__, suscrito por

(TITULO ¥ NOMBRE COMPLETO), Director(a) de Auditoria en
Entidades B, madiante et cual anexo memarandum numearg
SCGYSSIpY___ ) /... J20_ de fecha __ de ____ del 20_., signado por
(TITULD ¥ NOMBRE COMPLETO) | Dsracmr{a) da Prevencidn y

1

\"f‘/
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Registro Patrimonial de esta Secretaria de la Contraloria General, quien a su vez
remutid oficio ndmearo de fecha _ de del 20 signado por el
(TITULO NOMBRE Y CARGO)

(NARRACION DE

LOS HECHOS)
De wgual forma en el expediente se encuentra integrado

maasEEs  SE SIGUE NARRANDO LOS DOCUMENTOS Y DILIGENCIAS
EXISTENTES PARA LLEGAR A DETERMINAR LA PRESUNTA RESPONSABILIDAD

VI.- PRESUNTA RESPOMSABILIDAD,

Ce conformedad con lo narrado en los hechos; con fundamento en los articulos ___de
la Ley de Responsabdidades Administratwas para el Estado de Chiapas, se advierte
que el C. ; Incurrié en una conducta grave, en virtud de que existen
elementos para sefalar (MARRACION DE LA FALTA)
faltd a los principles de probidad y honradez, toda ver que en el ejerciclo de sus
funcones

NOo se omute, mencionar que el C. , cuenta con 2 expedientes mas en esta
Secretaria de la Contraloria General bajo los por fa misma conducta incurrida, 1o
que hace al trabajader como reincidente.

Asi mismo se observa que 2l trabajador no dio cumplimienta con el articuln dicha
ngrmatividags.

Ahora bien, por otra parte no se omite sefalar que el (TITUTO ¥ NOMBRE)
le carresponds tamtudn responsabilidad en el presente asunto; toda ver gque dentro de
sus atribuciones como &l mismo lo senald en su comparecencia de fecha _ de

de 20, su actividad primordial era la de

TV

$RIXFER2AXCONTINUVAR MOTIVANDO LA HESPONSABILIDAD Y
FUNDAMENTANDO

Por lo que esta autoridad investigadora considera [a conducta del (TITUTO ¥
NOMBRE), quien s& desempend como (CARGO), como grave.

VII.- PRUEBAS QUE ACREDITAN LA RESPONSABILIDAD EN EL PRESENTE
ASUNTO,

OGO SLO-SARA OO AR O
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' ESTALG DE CHAPAS

~ UOficio nimero —_—
= Acta de Investigacsn de Hechas .
- Demas documentos

VIII.- MEDIDAS CAUTELARES,
(5110 hubiera)

8 DE LA CONTRALORIA
O GENERAL

S& remite el expediente constante de _ hojas (tiles para los efectas legales a que

haya lugar.
Coordiné
(TITULO)
Contralor de Auditoria Publica / Contralor
Interng

Elaboro

___(TITULD)
Cargo.

Superviss

— .. (TrTuLO).
Jefe de Area.

ES UN PROYECTO QUE AUN SIGO TRABAJANDO, AGRADECERIA ME LLEGARA SABER
SIHAY ALGUNA SUGERENCIA O COMENTARIOS, GRACIAS----

CODIGLE SCG-SAPA-DA-LF AR08
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Erq.mma.sd- Cartrzlenz Soc:al pars
Logo dala | Programia "

dependensiz g Varsién (afio)

entidad R R

Introduccion.

La Contralarfa Soclal constituye unz pracica de trensparencia v rendician de cuentas que
contribuye & lograr los Otjetl'\rUS y estrateglas en materia de politica soclal. Es el
mecanismo de l0s Geneficiarios. para que de manera organizada, venfiquen el
cumplimiento de |as metas y 12 correcta aplicacion de los recursos publicos asignzdos a
los programas de desarrollo social.

£l presente Ssguema de Contraloria Socfal se enmarca sn Ia astrategiz disefiada para
establecer la Contraloria Soclal 2n el Programa * . como Instrumento de [0S
beneficizrios para verficar el cumplimiento de las metas y 1z ::orrecia aplicacicn ce los
recursos publicos asignados a dicho Programa.

Lo anterior, en atencian z lo estipulado en el “Convenio de Coordinacién Interinstitucional
para Fomentar la Promocién y Operacién de la Contrelorfa Sccial en los Programas
Estatzles de Desarrolle Social’, celebrado entre |z =nionces Secretarfa de fa Funcion
Plblica noy Secretaria de Ia Contraloria General ¥ €] ¢ |2 (dependencia o entidad de
la Administracion Piblica Estatal), el diz 24 de septiembre cel afio 2014, mismo que
tienen como objetivo establecer las bases a partir de |a cual el o la {dependencia o
entidad de [a Administracion Pablica Estatal) Implemsnizrén el Programa de
Contralorfz Soclal en dicho Programa socal & su cargo.

En este contexto, €l o I3 (dependencia o entidad de la Administracién Publica
Estatal). en su cardcter de Instancia Normativa del Programa, formula el presente
Esguemna de Centraloriz Social, mismo que resuita vinculante a su Gula Operativa y a su
Programz Anual de Trabajo de Contraloria Social.

La elaboracion de dichos |nsirumentos fiene come propésito que (dreas vio Delegaciones
Regionales y/o Coordinacicnes Regionales) del o la (dependencia o entidad de la
Administracion Plblica Estatal} en su cardcter de Instancia Ejecutora, promuevan la
Conlraloria Soclal en dicho programa a través de Igs s2rvidorss publicos que se designen
como fesponsacles de su instrumentacion,

e e ¥
b
LS TR
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1. Participantes en la Contraloria Social.

Con relacon @ ésle Programa adscritc al o la (depandencia o entidad de la
Administracidon Publica Estatal) y de conformidad con &l “Canvenio de Coordinaclan
Interinstitucional para Fomentar la Promocién y Operacidn de la Contraloria Sccial en los
Programas Estatales ce Dasarrollo Sodal”, celsbrade entre g entonces Secrefarla de |z
Funcién Plplica hoy Secretaria de |a Contraloria General v 2l 0 |z (dependencia o
entidad de la Administracion Publica Estatal) el diza 24 de sepiiembre del afic 2014, sz
entendera en el ambito de nuestra competencla por

Instancia Normativa:

Al 0 la (dependencia o entidad de |a Administracion Plublica Estatal). a través del
(drea o unidad edministrativa), responsable del Programa.

Instancias Ejecutoras:

El o /2 (dreas y/o Delegaciones Regionales vic Coordinaciones Regionales) del o 1a
{dependencia o entidad de la Administracién Plblica Estatal), a fravés de los
sarvidores pablicos responsables de (2 ejecucidn del Programa “ ", gue
5e designen para la atencion y difusion dsl programa de contraloriz social, quienes
fungirdn camo enlaces con el Area Responsable de dicho Programa & nivel central,

Comités de Contraloria Social

Son les formas de orgenizacion social constitlicas por los beneficiarios del Programa
" " & cargo del o 12 (dependencia o entidad de la Administracién
Fublica Estatal), para el seguimiento, supervisidn y vigilancia de la ejecuclon de diche
Frograma, del cumplimlento de [as metas y acciones comprometidas en ésie, &si como ge
la correcta aplicacion de los recursos asignados al mismo con base en el “Convenio de
Coordinacion Interinstituctonal para Fomentar (@ Promocién y Operacldn de |z Coniraleria
Social en los Pregramas Estatzles de Desarrolle Soclal” antes menclonados, |z Instancia
Mormativa v las Instanclas Ejscutoras promaoverdn la Contraloriz Scclal d2 manera
regional en los municipios donoe opera éste programa adscrito al o la (dependencia o
entidad de la Administracion Publica Estatal), pare 12 cual, [a Instancia Mormativa
propone el presente esquema de Centrelorfa Soclal, zsimismo, disefiard una Guia
Cpearativa ¥ el Programa Anual de Trabajo para la promoc:an de la Contralaria Social

El (drea o unidad administrativa), responsable del Programa, emite gl presente Esguema
de Contraloriz Social para 2| Programz ™ 7 {afe), cuyo chjebivo es
proporcionar @ los Responsables Regionales de Contrdloria Social, les insumes
necesarios para (a Integracién v runclananiierto de los Comités de Cantraloriz Secial.

] 0 O
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2. Esquema de Contraloria Social.

Los aspectos que deben considerarss en jas tarads asociadas con (@8 promoecidn de @
Centraloria Social en el Programa “ . son los sigulentes:

2.1. Difusion.

A traveés de esia estrategia se informara v dard a conocer €l programa y procedimientas
para realizar acciones de Contraloriz Secial, dirigida a los beneficiarios cel Programa
A ", con 2l propdsito de fomentar su pardicipacion 2n la operacion y
vigilancia cel mismo. Esta estrategia se llevaré a cebo, por medio de:

a) La cobertura de las Radlodifusoras.

) Tripticos, dipticos v valantes.

C) Asambleas con [os beneficlarios, ialieres de capactacian v reuniones ce trabajo
con los sarvidores pliblicos responsables del Programa, o

d) Difusion en la Pdgina del o la (dependencia o entidad de la Administracién
Publica Estatal).

Las Instancias Ejecutoras dardn a conocer a los beneficiarios, a través de los medios dz
cifusion antes menclonados, la informacién sobre el programa, las acciones, &| tivo de
apoyo que brindan, asi comao los derechas y obligaciones que adguieren al pariicipar en al
programas, de acuerde a la normatividad establecida por el mismo en fas Reglas de
Operaclén vigenies: con lo anterior. se pretende fomentar 1a particinacian .esponsable =
Informar a los bensficiarics de [z vigllancla, seguimianto y supervisién de las acciones.
decisiones y actuacion gubernamental, (o que permitird contribufr 2 transparentar la
informacian y el mansjo te (os recursos plolicos

Por sU parte. las Instanclas Elecutoras deberdn establecer un plan de difusion en los
municipios ce su regidn gue les corresponda, que garantice su efectividad en cuanto 3 a
promocian de 1o mensajes, 1a utilizacion de los medios, cobertura idiomea y lenguaje que
favarezea la comprensidn de [os centenidos, de tal forma, gue =2 promuevs la respuesta
active de |z poblacidn; lo anterior, se llevard 2 cabo dependiendo de la disporibilidad
presupuestal con la que cuentz el o la (dependencia o antidad de la Administracion
Piblica Estatal) para ello, asimismo, en caca regién se definird el nimero y tino de
maseriales a reproguelr y Ies peripdes en [os gue se hara la distribucion de los mismos,

2.2, Capacitacion y Asesoria.

La Instaricla Nermativa brindara capacacion y asescria a los servidores plblicos de las

Instanclas Elecutoras responsable del programa. que & su VEZ capacitaran a los Comiles
de Contraloria Soclal, sobre las acciones en mataria de contralora social ¥y l& aperacion y

normatividad  del programa referide del o la {dependencia o entidad da Ia
Administracidn Piblica Estatal),
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Las Instancias Ejecutorss serdn |as responsables de constitulr, registrar, v dar
seguimiente & los Comités de Centrzlorfz Social,

Asf mismo contribuirdn con el Enlace corresponaients para propercionar 2 la Dirsccion de
Contraloria Social de la Secretaria de la Contraloria General en medios magnéticos
lodz fa informacion relativa a las acclongs que se desarrollen en materia de Contraloria
Soclal, para el Reglsiro de Actividaces de Contraloria Soclal (RACS) o &l registro en el
Sistema Informdtico de Contrzlorfz Social para Ios Programas Estatzles (SIGSPE). en

£aso de Implementarse.
2.3. Seguimiento.

El cumplimiento de las aclividades de promocion de Contraloria Social asignadz a las
Instancias Ejecutoras. asi como los resultados obtenidos serdn monitorsaco por 13
Instancla Mormativa ds| programa, 2 través de [a aplicacién del Informe del Comité de
Contraloria Sacial mismes que pueden sar (Inicial v final). en los cuales. los Comités
plasmarén Ics resuliades de las actividaces de seguimiento, supervision y vigllancia de la
aplicacion de |os recursps fiscales ctorgados par el programa; una vez llenado |os
formates por los comités, éstas deberdn ser entregados a las Instancies Elecutoras gue
correspondar, para que estas 2 su vez lo remitan & Iz Instancia Normativa.

2.4. Actividades de Coordinacion.

Con el fin de cumplir con fas acciones de Coniralora Social, la Instanciz Normativa se
coerdinara con |a Secretaria de la Contraloria General para Instrumentar las actividades
de difusion y capacitacién para los beneficiarios del programa y los servidores plblices
responsables del mismo vy dentro de los mecanismos de cocrdinacion dara seguimisnta a
las quejas y denunclas que en sU momenta aresenten les beneficiarios del programa, en

caso de gue existarn.

En ia participacion se dederé elaborar un programa de trabaje comjuntc, en el que
cestaguen Unicamente las actividades de planeacidn. promocion y seguimiento, canforme
los acuerdcs a les que llegue 12 Instancia Normativa v |3 Secretaria de la Contraloria
General. ¢ con fos municiplos gue llegeran a invelucrarae,

Las activicades de difusion. capacitacion, asesoria y seguimients sn materia de
Contraloria Social estaran sujetas & ia disponibilidad presupuesial que presente el
Programa © * (afe), asi como a (3 disponiblidad presupuestal de |3
Secrataria de la Contraloria General
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Introduccion.

El o la (dependencia o entidad de la Administracidn Piblica Estatal), a fravés del o 1
(2rea o unidad zdminisirativa, rnspnr'sable cel programa), es |z encargeda de coardinar y
ejecutar el Programa *

Con relacidn a las acividades de Captraloria Soclal el diz 24 de sepliembra daf afio
2014, la entonces Secrataria de Ia Funcion Plblica hoy Secretaria de la Contraloria
General y el Institute Amanscer, =uscribiercn =l “Convenio de Coordinacian
Interinstitiscional para Fomentar ia Premocién y Operacion de ia Contraloria Social en los
Programas Estatales de Desarrollo Social', mismo gue tienen como objetivo establecer
las bases a partlr de la cual el o |a (dependencia o entidad de [a Administracién
Publica Estatal) implementard el Programa de Contralerfa Soclal en el Programa
" " & sU cargo.

En cumplimiento & la Clausula CUARTA dzl citado Convenic, el o g (&rea o unidad
administrativa, responsable del pregrama), del o la (dependencia o entidad de Ia
Administracién Publica Estatal). emite |2 presente Guia Operativa de Contraloria Social
para el Programa “ ", cuyo objetivo es proporcionar a ios Rasponsables
Regionales de Contraloria Sacial [FERdCS) los [nsumos necesarios para |a Integracian v
funcionamiento de los Comités de Contraloria Sociel, asi mismo se constituye en una
herramienta en beneficia de la poblacion objetive de dicho programa

s
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|.- Objetivos de la Guia Operativa.

General

Proveer un [nstrumento técnico administrativo que narma Iz coordinacion v ejecucon da
los Programas Reglonales de Trzbajo de Contraloria Sccial (PRTCS), correspondientes &l

Pregrama ™

" con el apoyo de los o las (Areas yo Deisgaciones

Regionales y/o Coorginaciones Regionales) del o la (dependencia o entidad de la
Administracién Plblica Estatal), con el propdsiio de contribulr con el establecimiento de
mecanismos de rendiclon de cuentas v el maneio transparante de los recursos.

Especificos.

1. Generar mecanismcs gue permitan | integracion de la Contraloriz Social en este
programz a carge del o la (dependencia o entidad de la Administracién Pablica

Estatal).

5% )

Promover mecanismos gue facliten fa Implementacion de los Programas Regionales

de Trabajo ce Contraloria Socidl en los o las (Areas y/lo Delegaciones Regionales y/a
Coordinaciones Reglonales) def o ia (dependencia o entidad de la Administracion

Fiblica Estatal), y

3. Delimitar funciones y precedimientes. asi como &l esquema de coordinacidn general.
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Il. Marco Juridico.

1.- Ordenamientos parz =l Programa “ " 2 cargo del o la (dependencia o

entidad de la Administracidn Publica Estatal):

ACUERDOS por e gue se emiten as Reglas de Operacion vigentes al (afio), publicados
en ! Peridgico Oficlal

S T ApRraaa L | Fecha de Publicacio

{Apartado, Seccidn, Punto o etc.) de | (Fecha de la publicacién
la Contraloria Social. 0 en Proceso).

Estructura y especificaciones de las Reglas de Operacién, aplicables a!
programa:

(APARTADO, SECCICN, PUNTO O ETC.) DE LA CONTRALORIA SOCIAL.

Articuio -

2.- Crdenamientos para la Centraloria Social:

"Convenio de Coordinacién Interinstitucional para Fomentar la Promocion ¥
Cperacién de fa Contralora Social en los Programas Estatales de Desarrollo
Social", suscrito entre |2 entonces Secretaria de |a Funcisn Pablica hoy Secretaria de
la Contraloria General y el o |a (dependencia o entidad de Ia Administracisn Piblica

Estatal).
Descripcién Resumida:

CLAUSULA PRIMERA.- DEL OBJETO GENERAL Y ESPECIFICO.- “LAS PARTES”,
convienen en establecer acciones conjuntas pare fomentar v promover la cperacion de la
centraloria secial, en os programas Estatales de Desarrollo Soclal que cada una glecuts
en el Estado, de acuerdo @ su ambita de competenciz. comao un instrumento pars gue los
beneficiarios de |28 programas que se determine en e Programas de Traebagjo, pusdan
verificar e cumplimiento e lzs metas y |z correcta aplicacion de los recursos plbiicos
asignades a dicho programa.

O

| GOEERND DR " CHIAPASNOS U/

i’

f

'I-'; “co ¥

Q

g



0 0c

g SECRETASA, :
= DE LA CONTRALORIA AEAETE T, E NV INE
GEN '._‘.._-I::|:|—'i'\|kf3l =N cﬁwnswo\: nj:“J!-
CREHREA ESTADO DE GHIAPAS
Manual de Procedimientos
Guiz Cperaliva de DoatZions Sociz
togodeis sara s Prgrams® -‘
dependengiag
entidad Version {afig)

lll. Participantes en la Contraloria Social.

Con la finalidad de llevar & cabo Ias accienes del Programa de Contraloriz Soclal
descritas en (a presente Gula Operativa, es Tundemental la participacidn de las diferentes
instancias del Instituto Amanecer, como lo son-

1. Instancia Normativa: encargadz de coordinar la esirateglz del Frograma de
Contraloria Soclal con la Secrstara da la Contraloria General y las Instancias

Ejecutoras, conformada por:

El o Iz (area o unidad administrativa. responsable del programa) cel o la {dependencia
o entidad de la Administracion Publica Estatal), responsadie ds! Programa
3 " suleto a Reglas de Operaci@n, a fravés de su Eniace
correspandlente, con la Secretaria de la Contraloria General,

Las funciones gue deasempefia la Instancia Normativa s2 describan enseguida:

@ El 0 Iz (dependencia o entidad de la Administracién Pablica Estatal) a través del
0 la (area o unicad administrativa, responsable del programa), a nivel central
elaboraran ! Programa Anual de Trabajo de Contraloria Socizl (PATCS).

b. El 0 |2 (dependencia o entidad de la Administracién Publica Estatal) a través del
0 la (drea o unidad administrativa, responsabie del orcgrama). proporcionard
capacitacion vy les documentos necesarlos 4 lgs Responsables Regionales da
Contraloria Secial (RRACS) para el cumplimienta oe sus funciones.

c. Bl Enlace de este programa del o la (dependencia o entidad de |a Administracién
Publica Estatal), serd responsable de:

I Dar seguimiento & la operacion de la Contraloria Social en las Regiones.

il. Proporcionara en medles magneéticos, toca |2 informacion relativa a las acciones
que =e desarrclten sn maferla de Confralorfa Socigl, para el Registro de
Actividades de Cantraloriz Social (RACS) o el registro en el Sistema Informética
de Contraloriz Seclal pare los Programas Eststales (SICSPE), en caso de

implementarse.

1] Canalizar Ias quejas y denuncias a las Instancias correspondientes. asi como su
seguimienta.

2. Instancias Ejecutoras: sz reflere & los o las (Arsas y/o Delegaclones Reglionales y/o
Coordinaclones Raglonales) del o [a (dependencia o entidad de la Administracién %
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Publica Estatal), los cuales son [os responsables de ejecutar la estrategia del
Programa de Cantraforia Soclal, a través de:

a Los Jefes de Departtamentos o de &reas yio Delegados Regionales v/
Coordinadores Regionales del o la (dependencia o entidad de la
Administracién Plblica Estatal), v

b. Los Rassponsabies Regionales de Contrzloria Social (RRACS) que serdn los
Responsables Regionales gzl programa.

Las funciones que las Instancias Ejecutoras desempeniaran son Ias siguientes:

4. Jefes de Departamentos o de areas ylo Delegados Regionales o
Coordinadores Regionales:

I Validara, firmara y enviard el Programa Regional de Trabajo d= Contraloria
Soclal (PRTCS) del programa social, a la Contraloriz Socal Regional
correspondients para su \isto Suena a mas tardar la (quincena del
mes due se establezea).

Il En caso de sustiucion o retificaclén del RRACS, denerd notificar oficaimente al
Enlace correspondiente adscrito al o J& (drea o unidad adminisirativa,
respansable  del programa) del ¢ 12 (dependencia o entidad de la
Administracion Publica Estatal) a mas tardar 10 dias hisiles despues cel
cambio a ratificeclén.

b. Responsatble Regional de Contraloria Social (RRACS):

|. Eiaborara para Informar al RACS o para reglstrar en el SICEPE | Programa
Regional de Trabajo de Contraloria Social (PRTCS),

il Coordinard |z integracion ce Comités de Contraloria Social y elaborard la
constancia de! registro correspondiente.

. Coordinara el plan de difusion a través de reunionss informativas y levaniara
minutz de trabajo (Anexo M) para informar al RACS o registrarse en el SICSPE,

V. Capacltard y asesorara a los Integrantes de Ios comités y levantard la minuta
(Anexo M) para Informar &l RACS o registrarse en el SICSPE

V. Concentrard la informacién e Informard para el RACS ¢ registrar'a en el S|CAPE,
las actividades de promocién, 'as fichas informativas (dpoyas, cbras o serviclos)
(Anexo 1), €l Informe Inicial ¥ Final, y en caso de Que Se presemien gusejas y
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denuncigs les dard atencion y seguimiento. haciéndolo del conocimiento del
enlace de| programa a nivel central.

Informara a los comités, el estado que guardan las gueias y/o denuncias.

Integrara el expediente de Contrzloria Social el cual quedara bajo el resguardo
de los o las (Areas yio Delegaciones Regionales y/o Coordinaciones Regionales)
del o fa (dependencia o entidad de la Administracién Plablica Estatal). £l
expedients deberd contener al menos:

Programa Regionz! de Trabajo de Contraloriz Soclal

Acta (s) para el Registre de lz Constitucion de los Comltés de Caontraioria
Social

Evidencias documertales de las accicnes de difusidn, capacitacidn. asesorias
& Infarme Inicial.

Minutas deJas reunianes normativas, asesorias, etc, conforme al {Anexao M).
Seguimiento a las quelas y cenuncias, en caso de que se presentaran, e
Informe Final.

3. Comités de Contraloria Social: son Izs formas de organizacién social constituidas por
los pereficiarios de esle programa a cargo cdel 0 12 {dependencia o entidad de la
Administracion Publica Estatal), para el seguimiento, supervision y vigilancia de la
gjecucion de dicho programa, del cumplimiento de [as metas ¥ dcclones comprometicas
en éste, asl como de la correcta apiicacién de los recursos asignados al mismo.

Las funcienas de los Comités de Contrzloria Social son las siguientes:

1.

£

a)

Solicitar 2 las Instancias Ejecutoras que tengan a su cargo la ejecucion del
programa estatal la Informacion pubiica reiacionada con la operacién dsl mismo:

Vigilar que:

Se difunda Informacion suficiente. veraz y oportuna sobre (@ operacidn del
pregrama estatal,

El elercicio de los recursos publicos para los apoyos sez operiuno, transparenie
¥ con apego a |o sstablecido en las Reglas de Opzracion.

Se difundd el padran de heneficlarios.

Los beneficiarios del programa estatal cumplan con los requisitos para fener ese

cardcter.
5e campla con los pericaos ce enirega de (oS apoyos. §

E
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fy Exista documentacion comprobatoria del gjercicio da [0s recursos pablicos de la
entrega de (08 apoycs

g) El pregrama estatal no se utlice con fines politicos, electoraies, de Iucro U afTos
distintos al objato del mismo.

h) Bl programa estatal no se apligue afectando la igualdad entre mujeres y
hembres, v

[} Las zutoridades competentes den atencidn a lgs quejas y danuncias
relacionacas ccn el programa estatal;

. Registrar en los formatos de Informes inicial v Final. los resultades de las
actividedes de contraloriz social realizadas, asi como dar seguimianto a los
Mismes;

V. Redbir las guejas y denuncias sobre 12 aplicacién y ejecucion cel programa
estatal, recabar Ia informacion para verificar [a procedencia de las mismas y en
Su Cas9. presentarfes junto con [a informacién recopiiada a las Instancias
Elecutoras de dicho programa, a efecto de que se tomen lgs medidas a que
haye lugar, y

V. Reclbir [as quejas v denunclas que puedan dar lugar al fincamienio de

responsabilidades administrativas, civiles o penales relacionadas con el
programa estatal. asi como turnarizs a [as zutoridades competentes parz su
atencian

GOBIERNG OE CHIAPASNOS UNE
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IV. Aspectos a considerar en los Programas
Regionales de Trabajo de Contraloria Social.

Los o las (Areas yio Delegaciones Reglonales wo Coordinaclones Regionales) def o la
(dependencia o entidad de la Administracidn Publica Estatal), 2 fravés de los
Responsables Reglanales ¢e Contraloria Sccizl (RRACS), eleboraran 2 Infarmaran parz el
RACS o registrardn en el SICSPE, i Programa Regional de Trabzje de Contrzloria Sodal

(PRTCS), para oromover acciones con los Comités.

Es impartante menclonar, gue 105 PRTCS deberdn estar allnezdos con el Programa Anual
de Trabajo de Contraloriz Social (PATCS) qus se elzbore para tal efecto en este
programa a cargo del o lz (dependencia o entidad de la Administracion Pulblica

Estatal): se podrdn agregar pero no elimingr acciones gue estén consideradas en el
PATCS.

En !z siaboracidn del PRTCS. s& deberd conslderar la cobertura geogrifica que le
corresponde 2 |os Respansables Regionales de Contraloria Social (RRECS) v tomar como
base el PATCS (Anexo [0), considerando los aspectes sustantivos siguientes:

« Planeacian, promocidn, operacion v seguimiento de la contralcria social,
* Responszbles de cada una de as actividades.

+ Unidad de medida y metas de cada actividad,

* (Calendarizaclén para |z 2j2cucidn de las actvidades.

El PRTCS, se debera enviar & la Instancia Normativa, para su validacion v lo Informaré en
el RACS o regisirard en el SICSPE y valldado lo remiird a los Responsables Regionales
de Contraloriz Social (RRACE) para su ejecucién,
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V. Plan de difusion.

Este plan Inicia con 1a difusién de las Reglas oe Operacian carrespondientes al ano fiscal
vigente, por parte de 1as Instanclas Ejecutoras cerrespondiente a este programa del o la
(dependencia o entidad de la Administracion Plblica Estatal). Posteriormenie, el
RRACS forzlecera la difusicn a través de reunicnes informativas. entrega de material
Imprese ¥ con 12 infermacion publicada en &l portal {Pagina web del o (2
dependencia o entldad de la Administracion Pablica Sstatal).

Estas gcciones deberin estar incorporadas en el PATCS ¥ en el PRTCS d= este
programa del o @ (dependencia o entidad de la Administracidn Plblica Estatal). por

cada Ragion.

Se recomienga a las Instancias Ejecutoras la utilizacion de los logetipos ce Contraloria
Social, mismo que puede solicitar 2 la SCG, de igual forma los nrototipos de materiales de
difusian que pueden reprogucirse

La informacion gue el programa proporcionard mediante lzs acciones de difusion serd:

+ Caracteristicas de las accicnes que se contemplar.

* Fecha programada de entrega de as scoiones.

= Tiposy monies de apoyos 2candmicos, que se offecen.

» Requisitos y criterios para ser beneficiarios.

« Derechos v obllgaciones de los beneficiarios.

¢ Padrén ce oeneficiarios.

« Instancla Normativa, ejecutdra y sus canalss de comunicacian,

= Ndedios Institucionales para presentar guejas y denuncias.

« Procedimientos para realizar actividades de contraloria social.

* [(d=didas para garantizer 2 lgualdad entre mujeres ¥ hombres en su aplicacién, y

« La leyenda "Este programa es publico, aleno a cualquier pariide politico. Queda
arohitido 2 Usc para fines distintos al desarrollo social®.

En las reuniones Informativas gue se lleven & cabo, deberd levantarse una minuta (Anexo
M), misma que se informaran para & RAZS o registrara en el SICSPE y deperd contener
al menos: €l nomorz cel programa, nombre v firma de ios participentes, informacion
entregada, concluslenes y acuerdos.
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VI. Procedimiento para la constitucidn y registro
de Comités,

1. Para 1a constitucion:

+ Los Comités. deberdn estar integrados por bereficiarios de este programa que
operan en cada Regidn

*+ Los beneficiarios del Programa acordardn la constitucién del Comité y slegirdn por
mavoria de volos a los Integrantes del mismo, |o cual deberd hacerse constar por
escrito.  Las Instanclas Ejecutoras promoverdn gque el Comité se integre
eguitativamente por mujeres y hombores.

El procedimiento de consiitucion de Comités de Contraloria Soclal. de este programa del
0 la (dependencia o entidad de la Administraciéon Publica Estatal) se encuenira
detallzde en la Ficha de definiciones para 12 Operacién de la Contraloria Social (Anexo C).

2. Para el registro:

Los RRACS, que participen en la Instalacion de los comites, deberdn elaborar las
constancias de registro, & través del Modelo de Acta para el Registro de la
Constitucion del Comité de Contraloria Social (Anexo G) o el que arraje &l SICSPE

El numero de registro o asignaran los Responsables Regionales de Contralorfa Social
(RRACS), conforme a los crilerles estabiecidos en 1a Ficha de definiciones para la
Opzracion de la Contraloria Social (Anexo C) o los criterios del SICSPE.

Es importanie aclarar, que para efectos del Registro de Actividades de Caontraleria Social
(RACS) e! Acta para el Registro de la Constitucion del Comité de Contraloria Social
(Anexo G) deberd ser escaneada y enviarse =0 medios magréticos o registrarse en
Sistema Informadtico de Contraloria Sacial para les Programas Estatgles (SICSPE), en

caso de implementarss.

Cualguler sustitucion o baja de los integrantes del Comité deberd darse a conocer a fos o
las (Areas yo Delegaciones Regionales y/o Coordinacionss Regionales) gue
corresponda, a fravés del Modelo de Acta de sustitucion de un integrante del Comité
de Contraloria Social™ (Anexo H).

*

O

&
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VII.  Procedimiento para la capacitacidon vy
asesorias.

El o la (drea o unidac administrativa, responsable del programa), utilizard y proporcignara
a los o las (Areas y/o Delegaciones Regiorales wo Ceordinacionss Rzglonales) el
Modelo de |3 Carta Descriptiva del Taller d2 Capacitacion a Servidores Plblicos
Sobre Contraloria Social {Anexo E), que servird de apoyo para las activiadss de
capacitaclén, |z cual podrd ser adecuada a les caracteristicas v reguerimiento a nivel

Reglenal.

Los RRACS entregaran @ cade uno de los comités instalados los materiales (tripticos,
cuadernos de trabajo, carteles, efc.) necessrfos al momento de iniciar 12 capacitacion
previsia; asi mismo elaborardn el plan ¢2 capacitacion que deberd contar @ menos con
ios siguientes elementos (Pusde utizarse como base para este Tin el guién de |z carta
descriptiva de capacitaciany:

«  Objetivo
+ A quién va dingido
= Contenida
+ Metodologiz
Recursos humanos
Material digacfico ¥ de 2poyo necesarios,
« [Distrbuclén de tiempo para cada seccién del evento

A cada uno de los Comités se les capacitard y se les proporclonara el sigulente material:

+ Cuaderno de trabajo,

¢ Ficha Informativa de los apeyos. cbras o servicios gu2 les correspandera vigilar
(Anexo 1),

* Anzxos en blanco de los formates de sclictud de (nfarmacién, queja o denuncia
{Anexo K}, y del Informe Iniclal (Anexa J) y el Informe Final {anexo L),

» Asescria permanente con base en el Programa Regional de Trabajo de Contraloria
Sociz| (PRTCS)

Bl RReCS, brindard asesoria a los integrantes de los Comités, can el propésito de que
realicen adecuadamente sus funciones, la cual se programara consicerando las fechas de

entrega de recurscs o de supervisien del programa.

Durante las zsesorfas. también se dard seguimiento a las actividades de Contraloria
Social y se conccerdn tas experfencias, comeniarios y ooservacionss de los beneficiarics,
por lo gue sg deberd defar ragistra de [as gsesorfas proporcionadas (minuta, Anexo M),
misma que deberd Ser escaneada v enviarse en medios magnéticos, para efectos del
RACS o registrarse en el SICBFE. en caso de Implementarse.

X o
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VIll. Formatos para la aplicacidén de Informes del
Comité de Contraloria Social.

Los Comités deberdn aplicar los formatos de Informe Inicidl v de Informe Final,
presentadcs en esta Gufa, donde plasmarén los resultados de sus actvidades

desarrolladas

Los RRACS apoyan a lgs comités en (a anlicacidn csl Informe iniclal ¥y Fina!
princlpaiment2 en aquellas localidades, en donde |2 poblacién es menaolinglie y en ese
momento se recoplia el informe Inlcial o Final requisitado.

En el caso ge (a5 (ocalicades billngles, fos RROCS realizan una visita a las diferentes
localidades de acuerde a las fechas establecidas con cada comits Yy recopila a
informacian.

Los RRdCS revisan la congruencla del llenado de los Informes Inicial o Final y remite la
informacion a [os o las (Areas y/o Delegationes Regionajes v/o Coordinaciones
Regionales) de |a Regidn gue corresponda.

Cada RRACE deberd recopllar y verificar s en el Informe Inicial (Anexo J) o Informe
Final (Anexo L), se presentan hechos susceplibies a revisar de forma cercana o con
mayor detenimiento.

Con base en [a gravedad de los hallazgos encontrados, se notificard al encargado del
programa social correspondierte & nivel central, para redlizer Inspecciones, visitas de
seguimiento u otras acciones tendientes a faciiitar fa aterclén debida dz las anomalizs.

Los Informes Inicial v Final deberan ser escaneados y enviarss en medias magnéticas,
para efectes del RACS o registrarse en el SICSPE. en los plazos establecldos por g
Secretaria de la Cantraloria General.

Este programa social adscrito &l o |z (dependencia o entidad de la Administracién
Piblica Estatal), se considera que su tipn es de: (Apoyo, obra o servicle),
el cusl se contemplard en [os Informes Inicial y Final

o,
[

NG



IX. Mecanismos especificos para recibir y
atender quejas y denuncias.

Existen dos mecanismos para la recepcién de quejas y denuncias:

1. For medio de un preceso ge Atencion a los Beneficiarios.

Los beneficiarios del programa. pedran presentar quejas y denuncias en cualguiera de
los o las (Areas v/o Delegaciones Regionales y/o Coordinacionas Reglonales) y ante
los Responsabies Reglonales de Contraloria Soclal (RRGCS) del o [a (dependencia o
entidad de la Administracion Piblica Estatal), culenes estardn obligados a su
atencion y seguimiento respectivo. Los medios disponibies para presentarias serén a
través de:

= Btzones

+ Correo electranico

« ia telefonica

« Atencidn direcie por parte de los servidares plblicos

2. Atraves de los Comités de Contraleria Social.

Los beneficiarios presentardn antz los Comités sus guejas y denuncias, mediante el
formato especifico para ese fin (Anexo K.

Los RRACS, deberdn informar a Comité que corresponda. el esiado que guardan las
quejas y denuncias presentadas por cualquiera d2 las integrantes.

La informacion necesaria para presentar una queja o denuncia es |a siguiente:

1. Wombre de la perscna que 1a presenta.

2. Damicilio.

3. Estadn, Municipio v Lacalidad.

4. Nombre tel servider publico o parsona (s) invalucrada (s) )

5. (Area © unidad administrativa, responsabie del programa) y'o (Aress o
Delegaciones Regionales y/o Coordinaciones Regionales) o Responsables
Regioriales de Contraloria Saclal {(RRACS) de la coberiura de atencian.
Dependencia v programa

Descripcion de |os hechaos, ¥

Lugar y fecha da los hechos. {

@~ o
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El Comité, ademas debera:

a. Recidir la guejs o denuncia mediante e/ Fermato para levantar una queja o
denuncia (Anexo K) o bien escrito libre, y deberéz entregar un ACUSE DE
RECIZ0. a quien presenta la quejz o denuncia,

b. Anelizar la queja v la informacién que en ésta se incluya,

C. Solicitar informacion a la autoridad compsiente, en su caso, para contar con
elementas gue permitan realizar un correcto analisis del caso, v

d. Fresentar a 12 autoricad competente con todos (o5 elemenios recopilados.

£n caso de que el asunto de (3 queja o denuncia esté refacionado con la aplicacion de
esie Frograma del o la (dependencia o entidad de la Administracion Publica

Estatal), el Comité debera:

4. Acudir con el drea competente responsable del Programa del o la (dependencia o
entidad de la Administracién Plblica Estatal) o con el Responsables Regionales
de Contralorfa Social (RRACS), enfregar la infermacidn recoplleda acerca de la
queja o denuncia y solicitar la selucldn de la queja relacionada con iz aplicacldn v

glecuclon de dicho programa.

b. Solicitar el nimero de registro con el gue se rechbe (2 queja o denuncla, asi como el
nombre de |la persona a guien fue entregada, el numerg deberd corresoonder a la
letra Q" sl se trata de una quefa y [a letra "D si se trata de una denuncla seguidos
de unm guion *°, asi como las siglas del programe UnE diagonal. nembre de la
region. una diagonal, Un ndmero consecutivo de tres cigitos, una diagenal, &l dfa, el
mes v el afio. Elemplo; Q-PA/ISTMO COQSTA/001/02042018.

c. Los plazos y tipo de seguimiento dependerén de |z caractersticas de Iz queja o
denuncia presentada.

d. Acudir en el plazo estaslecido por 'a autoridad competente, para dar seguimiento a
[ respu=sta que s2 emita,

e. Informar al interesado sobre gl seguimiento o resolucion sobre ef asunto, ¥

T. De ser necesarlo entregar la quel@ o denuncla directamente a la SCS, auien le
dard un nimera del Sistema de Atencién Ciudadana (SAC)
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Los RRACS. deberdn turnar el caso conforme 2 1a siguiente tabla:

Administracion
Publica Estatal).

| -

Personas
involucradas .
Beneficiarios. A la  autoridad  local
cempatents.
Al o la (Area o unidad
Servidores  pUplicos | administrativa,
del 0 la | responsgble del
(dependencia o | programa), (conforme al
entidad de la | Anexo B) v a la Secretfaria

de la Conirgloria General

Existz |a poslbifidad de gue alguna
denuncia genere al mismo tiempo
responsabilidades de tipe
administrativa, penal o civil, por fo
gue las caracterfsticas de cada
caso proparcienaran mas
giémenios para g ftoma de
decisipnes.

CHIAPASNOS UNE
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X. Procedimiento para el envio de informacidn.

El o |z {dependancia o entidad de la Administracidén Puoblica Estatal), a través dal
enlace del programa sacial como Instancia Normative del Programz de Cantraloria

Soclal, s2rd |13 responsable de escanear y enviar en medios

agnéticos, para efectos cel

Registro de Actividades de Contralorfa Soclal (RACS), |a siguiente informacion:

Medio

Esguema d= Contralona

- Esquema (Archivo)

Mag'heﬁcu' r_ﬁn Fl. —

der. Trimesire

- Informasion publicsca en =l porsal
(Pagima web cel o

ja dependencia o enlidad de la

Administracién Publica Estatal).

Social.
Gula Operative de 3uia Operativa  Archiva), fAagnéiicn (POF), der. Tnimestre
Contralona Seeial.
FATCS -PLATCE (Documentol, Magnatico {Escansado | Jer. Trimestre
PDF).
PRICS. -PRTCS (Documentaf. Magnetico (Escaneada | 32 Trimesire
POF )
Fian de OfCsian, -Reuniones Informativas {Minute, |-Magnético {E=caneaca | Jer. Trimestrs
Anexo M), POF}
-Entrega de malerial impreso |-Magnético (POF).
(Triptice), =Magnéfice  (Archiva  de
~Transmisian de mensajes | sonido)
radlofenicos —Motifizar su publicazion

jos titulares del @ las

Regicnales y'o
Coordinsclones

Capacitasion y a5estriz e

(Areas yie Delegacionss

Regionales)y RRdCS,

~Lists de asistencia (Anexc N13
~ Fotogrefias (2 melores &ngulos)

—Mzgnetico (Escaneada
POF).

= Wagretico (POF Anexe O)

Jer. Trimestre

Constitecion 9= 105 | Acfa de Consfilucion (Anexo Gi. |- WMaanehica (Escaneads | 3&r. Trimestre
Comités. POF).

susiitucian de un (acte de sustitucion de Iniegrante |- Magnético (Escanesda | der [nmesire
integrante del Comie de | e Comités (Anexo H). FCF).

Contraloria Social,

Capecitacion 8 [-|isfa de asistencia {Anexe N2) ~Magnético (Escaneada 4% Trimeelre
Integrantes  de oS | Fotografias (2 melores dngulosy, | BO0F)

Comités y a beneficiarios - Magréico (POF Anexo Q).

Recopliacion de [nfofme Formate de cinferme  Imiclal” |~Mzaanética {Escaneeca | 27 Trimestre
Inlclal. (Anexo Jd) ROF}

Seguimienic B 188 qUejas |- Fonmato pars guejas ¥ denuncias [=RemiEre (cficiol 38, ya©

¥ denuneias fanexo K. Trimestres
Recopllacion de [morme [Formata de  CInfarme  Final' |- Megnetice |Escaneado | & Trimestre
Final (&nexo L}, FCF].
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Los RRdCS, elaboraran el informe respectivamente y lo turnardn al titular del o las (Areas
yfo Delzgaciones Reglonales y/o Coordinaciones Regionzles) del o la (dependsncia o
entidad d= la Administracion Plblica Estatal) que cormespenda, para su revision v firma
y lo remitird al o la (Area o unidad administrativa), responsable del programa soclal del o
iz ([dependencia o entidad de la Administracion Publica Estatal), en atencldn (Al'n:) al
Enface correspondients para que elebore 2l oficio gue signard el titular del o la (Area o
uridad administrativa, responsable del programa), dirigide a la Direccion de Contraloria
Soclal de la SCG, contenlenco &l informea para el RACS.

El o la {Area ¢ unidad administrativa. responsable del programa) g2 o |z (depandencia o
entidad de [a Administracion Pablica Estatal). serd la instancia encergada de
supervisar el cumplimiento del envio de la informacién por parte del o las (Areas yio
Dsjegaciones Reglonales y/o Coordinaciones Regionales). En caso de refraso en el
cumplimiento del PATCS. solicitara por oficio al titular del o las {Areas vio Delegaciones
Regionales y/o Coaordinaciones Reglonales) que corresponda el procesamients oportuno
de la infarmacion solictada para el RACS.

Los RRACS, oeberan elaborar trimestralments el informe y lo turnard ai titular del o las
(Areas y/o Delegaciones Regicnales yfo Coordinaciones Reglonales) del o la
(dependencia o entidad de la Administracion Publica Estatal) que coresponda. para
SU revision y firma @ més tardar durante los primeros 10 dias hdbiles del mes siguiente &l
cierre del trimestre; ademds de [ncorporar 105 datos referentes al registro de los Comités,
los resultados y reportes canténidos en los Informes Inicial ¥ Final

Le informacion solictada para el RACS deberd apegarse al calendario establecido en el
PATCE, asi como enles PRTCS efaborades para el programa, en los plazos siguientes:

Imformes . |1 4 Plazopameiinforme .
Curante los 10 dias hdblles sigulentes al
De |as aclividedes de capacitacion y | término del trimestre en el gue se haya

i

asesoria realizado la capacitacion y asesoria.
Durante |os 10 dias hablles sigulentes ai
el registro de los Comités. terming del trimestre en 2l gue se haya

reallzaco el reglstro de los Comités.
Durante los 10 dias habiles sigulentes al
De la Informacion contenida en las minutas | térming del trimestre en el que se haya
Anexa M), reallzado |z reunién con los Comités,
Ourante los 10 dias hablles siguientes al
Del contenide de los informes Inicial y Final. | término del trimestre 2n el que se haya
realizado la recopilacion de los Infarmes
Inicial o Final
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Xl. Anexos
A.Glosario.
cSs Contraloria Social.,
Dcs Direccion de Contraleria Social
(siglas) (Arsa o unjdag administrativa, responsable del programa).
{siglas) (Dependenciz o entidad de la Administracidn Plblica Estatal)

Instancia Normativa El o la (dependencia o entidad de ia Administracion Pltlice
Estatal) & través del o Iz {Area o unidad adminisirativa,
respanszble del programa).

Instancias Los o las (Areas y/c Deisgaciones Regionales y/c Cocrdinaciones

Ejscutoras Regionales) del o la (dependencia o entidad de la
Administracion Piblica Estatal),

LA SECRETARIA La Secretariz de la Contralorfa General.

PATCS Frogramas Anual de Trabajo de Confralorfa Social.

PRTCS Programas Regionales de Trabajo de Contraloria Social,

RACS El Registra de Actividades de Contraloria Soclzl

RRdCS Respensables Regionales de Contraleria Social

SAC Slstema de Atencion Ciudadana.

SCG Secretaria de |a Contrelerfa General.

SICSPE Sistema Informatico de Ceniraioria Sodal para |os Programas
Estatales.
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B. Contactos.

Titular del o 12
{Area o
unidad
adminisirativa,
responsabie
del
programa).

Enlace del
programa de
CS a nivel
central.




€ SECPETARA R
0 5 LA CONTRALORIA R _ Gt p(]_
O GENERAL GOSIERNO DEL CHIAPASAOS UNE
ESTADO DE CHIAPAS
Manual de Procedimientos
frees Dioersts o Donlisons Seo
Lognes (2 i
dependancig o
entidad Version (afa)

C. Ficha de definiciones para la operacion de Ia
Contraloria Social.

.- Programa *

Objetivo general:

1. Presupuesto autorizado: §$

2, Presupussto a vigilar 5

J. Cobertura de Atencidn: Municipics
4. Cobertura de Contraloria Social:

3. bduniclpios de los en las que opera el Programa, representa el
e EN Municipios.

b. S& gsberdn constituir comités de contraloriz sacial en al menos rMunicipios,
principaiments en las sedes regionales v los mas cercanos a estas. con fa finalldad
de facilitar su operatividad.

(3]

% del recurso dei Programa * "del o |la (dependencia o
entidad de la Administracidn Plblica Estatal). 52 vigila por los comités en los
municipios con coberlura de Contraloria Social donde tienen prasencia &l

programa.

| Comités [ Porcentaje | Monto a vigilar |

P ToE T e {

5. Forma de concentrar y procesar la informacién de contraloria social:
La concentracidn de la infarmacien se realizara 4 través de los o las {Areas ylo
Delegaciones Regionalzs y/o Cocrdinaziones Regionales) del o |a (dependancia o entidad
de la Administracién Publica Estatal). quleres enviaran el Informe a la (drea o

o
# Bl
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uricad administrativa) a cargo del programa a nivel central, para que 2sta a su vez
Informe & fa Direccion de Contraloria Social de lz SC3.

8. Poblacion objetivo:
Las acclanes v los beneficlos estén dirgidos a

7. Beneficiarios:

. Beneficiarios de Contraloria Social;

8, Comités:
Vigencia Operativa: Anual

Responsabilidades y/o principales taraas:

Vigilar e Informar respecto al destino del recurso. Coigjar [as
{entregas de apeyes, realizacicn de las obras y 1@ prestacion de los servicios) con
respecto a los recibos de (enirega de apoyos, realizacldn de |as obras v la
prestaclon de los servicios), asi como propicar que estos se manejen de manera
nonesta y transparente. Adicionalmente cdeberdn acudir, en caso de observar
Iregularidades, ante jas instanciss correspondientzs, para presentar quejas o
denunclas que incluyen & los servidares plbllces que tengan alguna relacion con el
manejo del programa o denuncar alguna irregularidad por los beneficlatios

Nimero de participantes: 3 a & personas.

Nombre: El nombre de [os comités deberd correspander a las siglas def programa, una
diagonal, ! nomore de la Regidn. una diagonal. & nombra daf municipie y el nimera
que cermesaonda al nimero de comités, como podemos ver en el siguiente efemplo:
PA/Valles Zoque/Ocozocoautla/os.

Nimero de Registro: Deberd correspander & las siglas del programa, e afio, 2l mes,
2| dia v un ndmaro consecutivo de tras digites, Eemplo: FA20170328001.

Arza operativa o de influencia del comité: {Municipal o Regional).

10. Caracteristicas del apoyo, biengs o servicios que proporciona el programa:




& SECRETARA
DE LA CONTRALGRIA RS T S ' e
O GENERAL GOBIERNG DEL GHMN CJS L[L\J:
ESTADC DE CHIAPAS '
Manual de Procedimientos
GilaCosratvsds Convaatis Soos
Logoos ls DarE i Programa” :
dependenciao
antidad Version (ahia)

11. Modalidad o vertiente de operacién del programa donde operara la contralerda
social:

12. Met_odnl_ogia de estimacidn de los montos a vigilar por parte del comité:
Se vigllard un % del presupuesto autorizado, es decir S distribuidos
proporciandimente enire municipios con cobertura en contraloria soclal.

13, Frecuancia para Informar al RACS o el registro en el SICSPE:
Trimestral,

14. Estructura operativa del programa para Informar al R&CS o el registro en 2l

SICSPE:
“Tareas ' | Informes | Tiempos |
I |. Dates del programa
N NC Elaborar Esquema, z = —
NORMATIVA Gula Operativa, |I.PE:_Ig(l£gma,Gu|a Upsiaiyg
PATCS, propercionar ¥ 3 L Arual
El 0 la (dependencia o | capacitacion a2 Jog | Il Recenclonar E]
entidad de la | RRACS para 2l | Informacion de los RRACS
Administracién Fblica | cumplimiento de sus | Pard infermar a |a SCG.
Estatal) a raves del o la | funcionas,
(Araa 8 unidad
administratva,
respanganle dzl
programa).
Operar &l programa de | [- DIusion
CE a nivel Regional — T
Elzborar FRTCS, - L.a:an:llamcnﬂ .
promocian, censtitueion l'l"S- Fegisuo de Comiles de
INSTANC ¥ :glpacltacjbn d= | = _ W Samestral
EJECUTU@ASS . ccmltis. Informar para |v‘.—' .Hr:unmﬂes oo
el RACS aregistra en el | benglicarios
oS SICSPE, atencion ¥ 'y Gugjas y Denuncias
(RRACS) seguimienic a quejas ¥ o y
danuncizs | - Infarme [nicial .
Infermar & 1a Instancia | i- Infarme Final Anuz|
| Marmativa. |
15. Contacto z las Instancias Ejecutoras:
. Responsable = . Region Teléfono | 'Comeo Elecirénico =
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