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Prioritario Administrativo (Duefia del proceso) compromisos del sl U beneficios a la : programas o se monto de Gl un sistema
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Fecha de elaboracién: 30-ene-23
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO
[ RAMA DE TRABAJO RESPONSABLE DE
DESCRIPCION DE ACCIONES DE 5
ACUERDO A LAS NO No. ELEMENTOS DE CONTROL i EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA MEDIOS DE VERIFICACION
DE CONTROL INTERNO NTO FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO ORGANO
Manual de Induccién,
Los pliblicos de {a Institucion, conocen y en su area de] 7 ) Reglamento Interno, s e g N
% 3 s Difusién por medio ds 01 de febrero de A C.P. Marlen del R
1 |trabajoel ki de metas y obj visién y misién Institucionales) | 70% / Manual de Organizacién, PO © " 31 de octubre de 2023 AreaAd_e o 2 e," el Circular
3 \ s circular 2023 Administrativo Arréniz Gémez
{institucional). Newer Manual de Procedimientos;
y Pégina Web del CEPSVyPC
Comunicar las
ios ivos y metas les d dos del plan ico estan) 3 R
> (o] Anual| difi ue se 01 de feb d Area de A Cc.P. len del Rosari
2 dos y. a fos dos de las dreas y responsables de 100% = nu fpe @ 1ebrero @€ | 31 de octubre de 2023 '“, o M - % nemeR Oficio
= y Carétulas de Proyectos presenten a los objetivos y 2023 Administrativo Arréniz Gémez
cada uno de los pi parasu B Lo i
metas institucionales
La Institucién cuenta con un Comité de Etica y de Prevencion de Conffictos Ada de instalacion del D sccisn & Disatio,
<6 (htercs formalente Stabeoido pan Jitickly soldagel Gumpicnt Comité de Etica y|Seguimiento a travéz de las| 01 de febrero de Planeacién y Seguimiento de|  C.P. Marlen del Rosario
3 |del Cédigo de Etica y de Conducta; se cumplen con fas reglas de integridad| 100% N ) b ) 31 de octubre de 2023 i e S Actas de sesiones
, < Prevencién de Conflictos de|reuniones del Comité 2023 Politicas Puablicas en Arréniz Gémez
para el ejercicio de la funcidn puablica y sus lineamientos generales| Interes Preveniian oot
{institucional). Soc
PRIMERA: AMBIENTE DE
conTRoL Se aplican, al menos una vez al afio, encuestas de clima organizacional,
el A asenor Sl Gl i \ . alas 01 de febrero de Area de Apoyo C.P. Marlen del Rosario .
a4 dreas de op acciones de mejora, dan L S0% Encuestas y evaluacién 3 31 de octubre de 2023 L K N Encuestas y Evaluacién
“ . SR e = e \ L realizadas 2023 Administrativo Arréniz Gémez
y evaldan sus o
La estructura organizacional define la autoridad y responsabilidad, segrega y| -
delega funci delimita facultades entre el | toriza Decicls  de  Grescion, 01 de febrero de Area de A C.P. Marlen del Rosari
rea de .P. sari
g |fetER ncones, GeMnRe taaMades. entie e1iperonal que. autoriza, 100% Reglamento  Interno  y Difusién 31 de octubre de 2023 S oY oen e Circular
ejecuta, vigila, evalia, registra o contabiliza las transacciones de los| R 2023 Administrativo Arréniz Gémez
Manual de Organizacién
Dprocesos.
rfiles i nes actuali; rme Reali; d ipti d 01 de feb d d . len del R
6 Los pel v.daﬂ'lpdo. de puestos estin 2 lizados confo 2 las] 0% Descriptivos de puesto ealizar  descriptivos  de, e febrerode | o) 0 rubre de 2023 Arei. _eApo_vo C.P. Mar| en def osario Expedientes
y 2 los procesos . puesto y perfiles 2023 Administrativo Arréniz Gémez
El manual de y de dimie de las idad L Cédulas de avances y
- Dit i6n de Parti 6
administrativas que intervienen en los procesos ests alineado a los objetivos 7 Manual de Procedimientos| Actualizacion en el periodo [ 01 de febrero de s | Manual de procedimientos
7 = % S { 50% = 31 de octubre de 2023 | Ciudadana en la Prevencién | Lic. Karen de los Santos Colin P
y metas Institucionales y se actualizan con base en sus atribuciones y| y Manual de O que 2023 = - 5 y de Organizacién
& N L N Social de la Violencia 5
responsabilidades establecidas en la normatividad aplicable. publicado
d
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y actualizar el control - Manual de Organizacion, de - Direccion de Participacién Cédulas de avances y
N . - _— R s . Actualizacién de los 01 de febrero de : 7 = .| Manual de procedimientos
8 |interno (politicas y procedimientos), en cada dmbito de competencia y nivel 50% Procedimientos y 31 de octubre de 2023 | Ciudadana en la Prevencién | Lic. Karen de los Santos Colin B
g 5 manuales 2023 N , y de Organizacién
jerérquico. Reglamento Interior Social de la Violencia .
" : < . o |
Se a?llca la L c -en r. i a_ as_ ‘etapas.pav?‘ la Programa de Trabajo de | .
Administracion de Riesgos, para su identifi di o " 5 Area de Apoyo C.P. Marlen del Rosario N
9 Y o N N N 100% Administracién de Riesgos, e 2 2 Oficios
atencién y seguimiento, que incluya los factores de riesgo, estrategias para| = : Administrativo Arréniz Gémez
- % 2 " Matriz y Mapa de Riesgos.
administrarlos y la implementacién de acciones de control
Las actividades de Control Interno atienden y mitigan los riesgos]
10 idertliﬁc'ados del pl'oteso, que _pueden afectar el logr'o de m‘ela.s y objetivos| 100% Matriz de Riesgos. Area.d.e ApOAYO c.p. Marle'n de‘I Rosario N/A
SEGUNDA: ADMINISTRACION DE Institucionales, y éstas son ejecutadas por el servidor publico facultado| Administrativo Arréniz Gémez
£ ala idad
RIESGOS =
i imi tabl I ligacié
Existe un procedimiento formal q,:e es- ablezca la obl xg_acllon fi‘e los| Circular y formato de Area de Apoyo C.P. Marlen del Rosario
11 [responsables de los procesos que intervienen en la Administracion de 100% R 2 5 N/A
= reporte de avances Administrativo Arréniz Gémez
Riesgos.
Expedientes de|
i t: i identifi [ d be: iaric ista
Se instrumentan _en los procesos a‘c'uones para identificar, eval |{ar y dar]| ‘Mrnnfrlos, . I de| Difundir la normatividad 01 de febrero de Area de Apoyo CP. Madien dl Rosario )
12 |respuesta a los riesgos de corrupcién, abusos y fraudes potenciales que| 100% asistencias,  biticoras y| N 31 de octubre de 2023 e - Circular
: < . i establecida 2023 Administrativo Arréniz Gémez
pudieran afectar el de los ob) documentacién
Se selecci Y ividades de control que ayudan a dar| Lineamientos de Proyectos, .
01 de febrero de Area de A| C.P. Marlen del R
13 |respuesta y reducir los riesgos de cada proceso, considerando los controles 100% Reporte de  Acciones, Seguimiento N 31 de octubre de 2023 e Wl Informes
R 3 = 2023 Administrativo Arréniz Gémez
manuales y/o automatizados con base en el uso de TIC's. Formatos de Transparencia
Se encuentran claramente definidas las actividades de control en cada
01 de febrero de Area d C.P. Marlen del Rosari
14 |proceso, para cumplir con las metas comprometidas con base en el 100% Matriz de Riesgos. N/A 2rero @ | 31 de octubre de 2023 o8 de Apoyo e N/A
| e 2023 Administrativo Arréniz Gémez
asignado del ejercicio fiscal.
Se tienen en operacion los instrumentos y mecanismos del proceso, que Reporte de avances de N
01 de febrero de Area de A C.P. Marlen del R
15 | miden su avance, resultados y se analizan las variaciones en el cumplimiento| 100% actividades y de N/A . 31 de octubre de 2023 an e Apeyo ween Ou Rommen N/A
o . ey 2023 Administrativo Arréniz Gémez
de los objetivos v metas Instit
7 Lineami de ejecucit Lic. José Gilberto Ménde R do
. " s 2 Fi \ ineamientos de ejecucién . José Gil o Méndez eportes y documento
\ 01 de feb de
16: |5 enen P08 de; calidad, serviclos 9 [ so% de cada proyecto yManual [ Capacitar al personal @ e ref®% | 31deoctubre de 2023 |  Direcciones Operativas | Mendoza y Lic. Karen de los | comprobatorio expedido
desempeiio en la ejecucion de los procesos. \ J =0 2023 N %
e = de Procedimientos Santos Colin por el ente capacitador




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

determinar la suficienciy y'efectividal de/los controles establecidos.

reincidir en ellas

C ¢ 1RABAJO £ DE
DESCRIPCION DE ACCIONES DE %
ACUERDO A LAS NORMAS GENERALES| No. ELEMENTOS DE CONTROL CUMPLIMIENTO EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA MEDIOS DE VERIFICACION
DE CONTROL INTERNO FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO ORGANO LE
Se establecen en los procesos mecanismos para identificar y atender la
01 de febrero de Mtra. E
17 |causa raiz de las observaciones determinadas por las diversas instancias de 100% Oficios de seguimiento N/A roms ¢ | 31deoctubrede2023 | Direccion General = "‘:‘;"“' Orantas N/A
fiscalizacién, con la finalidad de evitar su recurrencia. -
Se identifica en los procesos la causa raiz de las debilidades de Control
TERCERA: ACTIVIDADES DE i fori i i imie feb de P. i
18 In!em.o determmadas,‘con‘pmmdad en las de mayor lmportan?cla, a efecto 100% PTCIY PTAR Seguimiento a Ios. 01 de febrero de 31 de octubre de 2023 A"’.df Apo.yo C.P. Marle.n del Rosario —
CONTROL de evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de Trabajo de Control programas de trabajo 2023 Administrativo Arréniz Gémez
Interno para su seguimiento y atencién.
19 Se evalian y actualizan en los procesos las politicas, procedimientos,| 1 Manual de Organizacién y Actualizacién de los 01 de febrero de 31 de octubre de 2023 Area de Apoyo C.P. Marlen del Rosario Manual de Procedimientos
acciones, mecanismos e instrumentos de control. de Procedimientos manuales 2023 Administrativo Arréniz Gémez y de Organizacién
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités Institucionales, Direccidn de Disefio;
omen n 3 .
N iste: 01 de feb de Pl i6n y Seguimis Lic. José Gilbe
20 |relacionados con cada proceso, se atienden en tiempo y forma, conforme a 100% el N/A e febrerode | 51 e octubre de 2023 | P1ane2ci0n ¥ Seguimiento de s N/A
it 2 recomendaciones 2023 Politicas Publicas en Mendoza
su dmbito de competencia. ” N
P Social
Control de asistencia del
Existen y operan en los procesos actividades de control desarrolladas| rolde asistencia del | g o cuimiento y actualizacion| 01 de febrero de Area de Apoyo C.P. Marlen del Rosario | Reportes y Resguardos de
21 N . 100% personal, control de bienes 31 de octubre de 2023 S . N N
mediante el uso de TIC's. Cehiss de resguardos 2023 Administrativo Arréniz Gémez bienes
Se identifican y evalian las necesidades de utilizar TIC's en las operacmr\es Y - ) it dat oL da Sabiai de l?lreoclén de Pamupacofn ] ) ) '
22 |etapas del proceso, do los recursos 100% Diagnéstico . N - 31 de octubre de 2023 | Ciudadana en la Prevencién |Lic. Karen de los Santos Colin Diagnéstico actualizado
Z RE = Diagnéstico de utilizar TIC's 2023 = N
financieros y tecnolégicos que se requieren. Social de la Violencia
i t: i de | ancel
1, | e o S 4 i A S 100% ool wday nia Oldetebrarode | ) vuoctubradeznzs|  Arsadesoro sl war nia
el
portunamente los P qQ ja, entrada a los sistemas 2023 Administrativo Arréniz Gémez
a espacios fisicos como a TIC's.
Se cumple con las politicas y di i das para la
Digital Estatal en los p de y de entrega, Redes sociales y Pagina 01 de febrero de _ Mtra. Emma ltzel Orantes
g 100% N/A 31 de octubre de 2023 i61 I
2 con fa planeaci én y ad i6n de bienes y| Web del CEPSVyPC / 2023 B ochbne Direccion Genera Ortega N/A
josde TIC'syconla daddela { TIC's).
Existe en cada proceso un mecanismo para generar informacion relevante y N R
Lic. Karen de los Santos Colin
i il i i ali ctualizar los dat 01 de feb de
75 [d¢ calidad {acoesile, correcta, actusizada, suficente, oportuna, vilda 100% Archivos magnéticos Actualizar los datos que se 770 9 | 31 de octubre de 2023 | Direcciones Operativas |y Lic. José Gilberto Méndez Hojas de célculo
verificable), de conformidad con las disposiciones legales y administrativas| generen 2023
! Mendoza
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o instrumento para Reporte de eesonas
26 veuﬁ:«?r_ que I? Flabolaclon de |r!fovtnesl respecto del logro de!l ?Ian 100% emitidos - fas| Sepitmiens 1 de febrero de 3% octibee da'2023 Area.d_e Apo.vo C.P. erlein del Rosario Repsrtisdeactiones
estratégico, objetivos y metas Institucionales, cumplan con las politicas, B Z 2 2023 Administrativo Arréniz Gémez
" " i o 3 Direcciones operativas
v criterios Institucionale:
Dentro del sistema de informacion se genera de manera oportuna, N
Estados  financieros ] 01 de febrero de Area de Apoyo C.P. Marlen del Rosario
i i i6 i i6 100% 31 de
27 suﬁclenle' v confiable, mfor.maclon sobre el estado de la situacién contable y| prasupiiestales N/A 2023 le octubre de 2023 Administrativo Arréniz Gémez N/A
programatice del proceso.
CUARTA: INFORMAR Y Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos, correspondientes 2|
COMUNICAR i de Comité itucionales y d 01 de feb .
28 los procesos, apn?badf)'s en l'as reuniones de orv\rFeS Institucionales y de| 1 Kok iitas de acuierdcs N/A ebrero de 31 de octubre de 2023 Direccish Gensral Mtra. Emma Itzel Orantes Misurtas
grupos de alta direccién, asi como de su seguimiento, a fin de que se| 2023 Ortega
cumplan en tiempo y forma.
i jistro, Buzén de it 01 de feb de .
29 [PE5EE e CAETIOx pata sliregstio tendiryy| 100% acn.ce quehsy N/A e febrerode | 31 de octubre de 2023 Direccién General Mtra. Emma ltzel Orantes | (. psgina de Internet
¥ quejasy electrénico 2023 Ortega
Se cuenta con un sistema de Informacién que de manera integral, oportuna Reporte  de  acciones
01 de feb de Mtra. E
30 |y confisble permite a la alta direccion realizar seguimientos y tomar 100% emitidos por las| Seguimiento z;;;” 31 de octubre de 2023 Direccién General N '"'(')‘:‘:"" e Reportes de acciones
decisiones {Institucional). Direcciones operativas =
Se realizan las acciones correctivas y preventivas que contribuyen a la Documentacién soporte de| Ejecucién de proyectos
01 de feb: s Mtra. Ef
31 |eficiencia y eficacia de las asi como la supervisid 100% la  solventacion de| acorde a los lineamientos y s | 3tdecctubre de2023 | Direccisn General B '“'c';;"’:' | Informes
de los cinco componentes de Control Interno. observaciones normatividad establecida e
Los dos de las ias de i i i de|
2 e i Ejecucién de
cumplimiento, de riesgos, de funciones, evaluaciones y de seguridad sobre informes de Auditoria y| o Proyectos | 47 de febrero de o Mtra. Emma Itzel Orantes
32 5 % b : 100% acorde a los lineamientos y 31 de octubre de 2023 Direccién General Informes
QUINTA: SUPERVISION Y MEJORA Tecnologias de la Informacién, se utilifan para retroalimentar a cada uno de memordndums T taiied extihiectis 2023 Ortega
CONTINUA los bles v meijorar el orocesd.
Se llevan a cabo evaluaciones del Control Interno de los procesos| Solentit lis obseracicnas
sustantivos y administrativos por ppartef del Titular y la Administracién, Informes de Auditoria de| o 01 de febrero de e Mtra. Emma Itzel Orantes Oficios e Informes de
33 < i & " 100% = " N Yy yno 31 de octubre de 2023 Direccién General
Organo Interno de Eontrol o de una instancia independiente para yFi 2023

Ortega

Auditorias

Marlen def{Rosario Arréniz Gomez
Coordinadora de Control Interno

Enlace delfsCll



CENTRO ESTATAL
DE PREVENCION SOCIAL Centro Estatal de Prevencién Social de la Violencia y Participacién Ciudadana
DE LA VIOLENCIA

Y PARTICIPACION CIUDADANA Sistema de Control Interno Institucional

GOBIERNO DE CHIAPAS

F: AM-2023

Centro Estatal de Prevencién Social de la Violencia y Participacién Ciudadana

P Direccidn de Participacion Ciudadana en la Prevencidn Social de la
5% % Brea Violencia
Accion de Mejora Servicios de prevencion a la ciudadania (Platicas, talleres,
Proceso: capacitaciones, cine de prevencion, recuperacion de espacios
publicos)

Fecha de aprobacién: 30-ene-23

Accion de Mejora

Fecha

e < Responsable de su
N° Norma General Accién Elemento de Control Area Responsable

implementacién

Medios de verificacion
Inicio Termino

Los servidores
publicos de la
Institucién,
conocen y
aseguran en su
area de trabajo el
cumplimiento de

AMBIENTEDE | .. ‘ . metas y objetivos, Area de Apoyo C.P. Marlen del Rosario
1 CONTROL Difusién por medio de circular | ision y mision 01/02/2023 | 31/10/2023 Administrativo Amniz Gomez

Institucionales
(Institucional).

Circular

eviso

™

Marlen del Rosario Arréniz Gomez
Coordinadora de Control

Interno Enlace del SCII




CENTRO ESTATAL

DE PREVENCION SOCIAL Centro Estatal de Prevencién Social de la Violencia y Participacién Ciudadana
DE LA VIOLENCIA . or o
Y PARTICIPACION CIUDADANA Sistema de Control Interno Institucional
GOBIERNO DE CIHIAPAS
F: AM-2023
Centro Estatal de Prevencidn Social de la Violencia y Participaciéon Ciudadana
Area: Direccion de Participacion Ciudadana en la Prevencion Social de la
iz N ) Violencia
Accién de Mejora Servicios de prevencion a la ciudadania (Platicas, talleres,
Proceso: capacitaciones, cine de prevencidn, recuperacion de espacios
publicos)
Fecha de aprobacién: 30-ene-23
£ O ge 2|0
Fecha 8 e
Norma General Accion Elemento de Control Area Responsable fesponsa e .? i Medios de verificacion
implementacion
Inicio Termino
Se aplican, al
menos una vez al
ano, encuestas de
clima
organizacional, se
identifican areas
de oportunidad,
AMBIENTE DE | Seguimiento a las encuestas determinan Area de Apoyo C.P. Marlen del Rosario -
. ; 01/02/2023 | 31/10/2023 . - e Encuestas y Evaluacion
CONTROL realizadas acciones de Administrativo Arréniz Gémez y
mejora, dan
seguimiento y
evaltan sus
resultados
(Institucional).
Revisé abor
<1 LK/
Marlen dél Rosario Arréniz Gémez Arl astittg Trinidad
Coordinadora de Control

Interno Enlace del SCII




CENTRO ESTATAL

DE PREVENCION SOCIAL

DE LA VIOLENCIA

Y PARTICIPACION CIUDADANA

GOBIERNO DE CHIAPAS

Centro Estatal de Prevencién Social de la Violencia y Participacién Ciudadana

Sistema de Control Interno Institucional

F: AM-2023

Norma General

Accidn

Accién de Mejora

Elemento de Control

Accion de Mejora

Inicio

Termino

Centro Estatal de Prevencidn Social de la Violencia y Participacién Ciudadana

Direccidn de Participacion Ciudadana en la Prevencion Social de la

Area: . .
Violencia
Servicios de prevencion a la ciudadania (Platicas, talleres,
Proceso: capacitaciones, cine de prevencion, recuperacion de espacios

publicos)

Area Responsable

Fecha de aprobacion:

30-ene-23

Responsable de su
implementacién

Medios de verificacion

AMBIENTE DE
CONTROL

Realizar descriptivos de

puesto y perfiles

Los perfiles y
descripciones de
puestos estan
actualizados
conforme a las
funciones y
alineados a los
procesos
(Institucional).

01/02/2023

31/10/2023

Area de Apoyo
Administrativo

C.P. Marlen del Rosario

Arroniz Gémez

Expedientes

Revisé

Marlen del Rosario Arroniz Gomez
Coordinadora de Control

Interno

Eplace del SCII



CENTRO ESTATAL

DE PREVENCION SOCIAL

DE LA VIOLENCIA

Y PARTICIPACION CIUDADANA

GOBIERNO DE CHIAPAS

Centro Estatal de Prevencién Social de la Violencia y Participacién Ciudadana
Sistema de Control Interno Institucional

F: AM-2023

N°

Norma General

Accion de Mejora

Accidn

Accion de Mejora

Elemento de Control

Centro Estatal de Prevencién Social de la Violencia y Participacién Ciudadana

Direccion de Participacion Ciudadana en la Prevencion Social de la

Area Responsable

Area: . .
Violencia
Servicios de prevencion a la ciudadania (Platicas, talleres,
Proceso: capacitaciones, cine de prevencion, recuperacién de espacios
publicos)
Fecha de aprobacién: 30-ene-23

Responsable de su

implementacion

Medios de verificacion

AMBIENTE DE
CONTROL

Actualizacion del Manual de

Procedimientos y de
Organizacion

El manual de
organizacion y de
procedimientos de

las unidades

administrativas
que intervienen
en los procesos
esta alineado a
los objetivos y
metas
Institucionales y
se actualizan con
base en sus

atribuciones y
responsabilidades
establecidas en la

tuudad

Direccion de Participacion
Ciudadana en la
Prevencion Social de la
Violencia

Lic. Karen de los Santos

Colin

Cédulas de avances y Manual de
procedimientos y de Organizacion
publicado

Inicio Termino
01/02/2023 | 31/10/2023
Revisd

Todle

Marle

Coordinadora de Control
Interno

osario Arroniz Gomez

Enlace del SCiI



CENTRO ESTATAL
DE PREVENCION SOCIAL Centro Estatal de Prevencién Social de la Violencia y Participacion Ciudadana

DE LA VIOLENCIA . fo s
Y PARTICIPACION CIUDADANA Sistema de Control Interno Institucional

GOBIERNG DE CHIAPAS

F: AM-2023

Centro Estatal de Prevencién Social de la Violencia y Participacion Ciudadana

e Direccidn de Participacion Ciudadana en la Prevencion Social de la
<oz % i Violencia
Accion de Mejora Servicios de prevencion a la ciudadania (Platicas, talleres,
Proceso: capacitaciones, cine de prevencion, recuperacion de espacios
publicos)

Fecha de aprobacion: 30-ene-23

Accion de Mejora

3 < Responsable de su
N° Norma General Accién Elemento de Control Area Responsable 5 p ot
implementacioén

Inicio Termino

Medios de verificacion

% Se operaen el
proceso un
mecanismo para
evaluary
actualizar el
control interno
Ferd Tzt il Manvalide (politicas y Direccién de Participacion
1| AMBIENTE DE Procatifnientos y de procedimientos), 01/02/2023 | 31/10/2023 Ciudadana en la Lic. Karen de los Santos

CONTROL Organizacion en cada ambito Prevencion Social de la Colin
de competencia y Violencia
nivel jerarquico.

Cédulas de avances y Manual de
procedimientos y de Organizacion
publicado

Revisé labo!
Mg/ﬁ 4 |
Marlen osario Arréniz Gomez ¢ Castillo Trinjdad

Coordinadora de Control
Interno Enlace del SCI




CENTRO ESTATAL

DE PREVENCION SOCIAL Centro Estatal de Prevencidn Social de la Violencia y Participacién Ciudadana
DE LA VIOLENCIA X i

Y PARTICIPACION CIUDADANA Sistema de Control Interno Institucional

GOBIERNO DE CHIAPAS

F: AM-2023
Centro Estatal de Prevencidn Social de la Violencia y Participacion Ciudadana
Krea: Direccion de Participacion Ciudadana en la Prevencion Social de la
;2 . i Violencia
Accién de Mejora Servicios de prevencidn a la ciudadania (Platicas, talleres,
Proceso: capacitaciones, cine de prevencion, recuperacion de espacios
publicos)
Fecha de aprobacion: 30-ene-23
£ O ge J{e
Fecha 8 -
N° Norma General Accidén Elemento de Control Area Responsable ?sponsa ” .e, su Medios de verificacion
implementacion
Inicio Termino
Se tienen
establecidos
estandares de
calidad,
resultados,
servicios o
desempefio en la Direccion de Participacion
ACTIVIDADES DE . ejecucion de los Ciudadanaenla Lic. Karen de los Santos |Reportes y documento comprobatorio
2 Capacitar al personal el 01/02/2023 | 31/10/2023 adana e - pories ¥ IS
CONTROL P : Prevencion Social de la Colin expedido por el ente capacitador
Violencia
Revisé b
M Gy |\e ’W
Marlen d& 0 Arroniz Gomez Arlett Trinidad

e Control

Interno Enlacg del SClI




CENTRO ESTATAL

DE LA VIOLENCIA

DE PREVENCION SOCIAL

Y PARTICIPACION CIUDADANA

GORIERNO DT CHIAPAS

Centro Estatal de Prevencion Social de la Violencia y Participacion Ciudadana

Sistema de Control Interne

0 Institucional

F: PTCI-2023
Proceso: Disefio de Programas y Politicas Piblicas Fecha de elaboracién: 30-ene-23
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO
[ DE TRABAJO RESPONSABLE DE IMPLEME
DESCRIPCION DE ACCIONES DE ,‘
ACUERDO A LAS NORMAS GENERALES| No. ELEMENTOS DE CONTROL EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA MEDIOS DE VERIFICACION
DE CONTROL INTERNO CUMPLINENTD) FECHA DE INICIO FECHADETERMINO | ORGANO
Manual de Induccién,
Los d publicos de fa conocen y en su area de Reglamento Interno, s . .
' / P Difusié dio d 01 de feb de Area de A C.P. len del Re
1 |trabajo ef cumpti de metas y objetivos, visién y mision Institucionales| { 10% Manual de Organizacidn, TR I Imi © febrero de | 31 de octubre de 2023 e e oy Marien def Rosario Circular
- S circular 2023 Administrativo Arréniz Gémez
{Institucional). * Manual de Procedimientos;
y Pigina Web del CEPSVyPC!
Comunicar las
Los obji y metas del plan égico estan " " &
44 o Anual 01 de febrero d Area de A| cP. i
2 icad dos a fos dos de las dreas y responsables de| 100% g2 P nual que se 1defebrerode | ;) 4o octubre de 2023 sty 4 Marlen del Rosario Oficio
= P e y Carétulas de Proyectos | presenten a los objetivos y 2023 Administrativo Arréniz Gémez
Aot basg, s il metas institucionales
1a Institucién cuenta con un Comité de éti.a y de Prevencion de Ccnﬂncws de instelecion ool Direccién de Disefio,
de jnteses formalmente sstableddo pars difindl y eiausl cimplimienty Comité  de Etica jento a travéz de las| 01 de febrero de Planeacion y Seguimiento de|  C.P. Marlen del Rosario
3 |del Codigo de Etica y de Conducta; se cumplen con las reglas de integridad| 100% . 2 4 " 31 de octubre de 2023 Ry . -Fe Marien €€ Actas de sesiones
2 3 Prevencién de Conflictos de|reuniones del Comité 2023 Politicas Publicas en Arréniz Gémez
para el ejercicio de la funcién piblica y sus lineamientos generales| i A
< interes Prevencién Social
{Institucional).
PRIMERA: AMBIENTE DE
CONTROL g ; e
Se aplican, al menos una vez al afio, clima I, sel / 2 "
/ - Seguimiento a las encuestas| 01 de febrero de Area de Apoyo C.P. Marlen del Rosario
4 |id ; ( so% Encuest; I 31 de octubre de 2023 i6
areas ¢“le P! d :cdones de mejora, dan| 0% estasy evaluacion | . das 2023 le octubre de 2 Adidratig e Encuestas y Evaluacién
y evaldan sus
La estructura | define la Yy bilidad, segrega y| i
Decreto  de  Creacién,
i imi i ! 01 de febrero ds Area de A C.P. Marlen del Rosari
s dflega fut_\tfones, d‘ellmlta _!acultades en(»r»e el personal t?ue autoriza, | 100% Reglamento  Interno  y, Difusién ebrerode | o) e octubre de 2023 rn. e pc‘yo ar| n e' osario Circular
ejecuta, vigila, evalia, registra o contabiliza las transacciones de los| " 2023 Administrativo Arréniz Gémez
Manual de Organizacién
Droceso:
8 Reali descripti -P. i
, Los perfiles y ds?-ipdow de pue?)s estén actualizados conforme a las] Descriptivos de puesto ealizar descriptivos de| 01 de febrero de 41/ ockisbes.da 7024 Area_df Apo_yo C.P. Malle‘n del Rosario Gipees
y 2 los procesos puesto y perfiles 2023 Administrativo Arréniz Gémez
El manual de organizacion y de pr de las Direccién de Disefio, Cédulas de avances y
7 administrativas que intervienen en los procesos esta alineado a los s0% Manual de limie A izacién en el periodo | 01 de febrero de 31 de octubre de 2023 Planeacién y Seguimiento de| Lic. José Gilberto Méndez | Manual de i
y metas Institucionales y se actualizan con base en sus atribuciones y)| y Manual de Organizacién que corresponde 2023 Politicas Pablicas en Mendoza y de Organizacién
ili blecidas en la aplicable. o Prevencién Social publicado
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y actualizar el control - Manual de Organizacién, de| Dissccln da Disstio, Cédulas dé avances y
SCIOPETAEN € PrOCeso i i para evaluar y e / LOn O d Actualizacién de los 01 de febrero de Planeacién y Seguimiento de|  Lic. José Gilberto Méndez | Manual de procedimientos
8 |interno (politicas y procedimientos), en cada dmbito de competencia y nivel / 50% Procedimientos y 31 de octubre de 2023 . b L.
g { L manuales 2023 Politicas Pablicas en Mendoza y de Organizacién
jerdrquico. \ Reglamento Interior 2 i =
- [ Social
Se aplica la - ; -en allaf ‘etapas pari la Programa de Trabajo de| .
racién de Riesgos, para su descripcion, P N Area de Apoyo C.P. Marlen del Rosario .
9 L B N N 100% Administracién de Riesgos, oo e . Oficios
n y seguimiento, que incluya los factores de riesgo, estrategias para " . Administrativo Arréniz Gémez
o N . N Matriz y Mapa de Riesgos.
administrarlos y la implementacién de acciones de control
Las actividades de Control Interno atienden y mitigan los riesgos|
identif jeti Area d .P. Marlen del Rosari
10 |der:l|ﬁfados del pr_oceso, que ?ueden afectar el Iogr? de m-el?s y objetivos| 100% Matriz de Riesgos. rea» AeApo_vo C.P. Marl e.n osario N/A
SEGUNDA: ADMINISTRACION DE Institucionales, y éstas son ejecutadas por el servidor publico facultado Administrativo Arréniz Gémez
RIESGOS conforme a la il
Existe un procedimiento formal que establezca la obligacion de los| N N
fi i e P o AdeitZiracidord 5% Circular y formato de Area de Apoyo C.P. Marlen del Rosario N/A
responsables de los procesos que intervienen en la Administracidn de seporte dé avances Adriciaretivo Aok Gomez
Riesgos.
Expedientes de;
insts i identifi be iari i "
Se instrumentan -en los procesos a'l:.clones para identificar, evah{ar y dar| .neﬁa?nos, ) hsta de| Difundir la normatividad o Ep— Keearde Agioys P, Marlen dol Rosasic )
12 |respuesta a los riesgos de corrupcién, abusos y fraudes potenciales que| 100% asistencias, biticoras ]| . 31 de octubre de 2023 - B N Circular
” % - o . establecida 2023 Administrativo Arréniz Gémez
pudieran afectar el de los obj documentacién
i 1; ivi d; d; Li ientos d 3
Se seleccionan v_desar_ro lan actividades de conm?l que ayudan a dar ineamientos de Proy_ectos o 01 de febrero de Area de Apoyo C.P. Marlen del Rosario
13 |respuesta y reducir los riesgos de cada proceso, considerando los controles 100% Reporte de  Acciones,| Seguimiento 31 de octubre de 2023 . % B Informes
> s N 2023 Administrativo Arréniz Gémez
manuales y/o automatizados con base en el uso de TIC's. Formatos de Transparencia
Se encuentran claramente definidas las actividades de control en cada
01 de febrero de Area de A C.P. Marlen del Rosari
14 |proceso, para cumplir con las metas comprometidas con base en el 100% Matriz de Riesgos. N/A @ lebrero 31 de octubre de 2023 ol s arien del Rosario N/A
< s o 2023 Administrativo Arréniz Gémez
asignado del ejercicio fiscal.
Se tienen en i6n los i y del proceso, que| Reporte de avances de
£ 01 de febrero de Area de Aj cp. del i
15 | miden su avance, resultados y se analizan las enelc i 100% actividades y de N/A Sorer 31 de octubre de 2023 e wow Matlen del fosarlo N/A
L N 5 = 2023 Administrativo Arréniz Gomez
de los objetivos y metas Instit
Direccién de Disefio,
16 Se tiener: estabhz'cidos_ ! and de calidad, servicios o 1 Lineamientos de ejecucién N/A 01 de febrero de 31 de oetubre de 2023 Planeac'ié'n vSe'zu_imiento de| Lic. José Gilberto Méndez N/A
desempeiio en la ejecucion de los procesos. de cada proyecto 2023 Politicas Publicas en

Prevencién Social

Mendoza




\ PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO
C DE 1naBAJO RESPONSABLE DE IMPLEME!
DESCRIPCION DE ACCIONES DE %
[ACUERDO A LAS NORMAS GENERALES| No. ELEMENTOS DE CONTROL CUMPLIMIENTO EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA MEDIOS DE VERIFICACION
DE CONTROL INTERNO FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO ORGANO
Se establecen en los procesos mecanismos para identificar y atender la
01 de feb: de . tzel O
17 |causa raiz de las observaciones determinadas por las diversas instancias de| 100% Oficios de seguimiento N/A S o 31 de octubre de 2023 Direccion General M E""(']‘;' e Ormates N/A
fiscalizacién, con la finalidad de evitar su recurrencia. s
Se identifica en los procesos la causa raiz de las debilidades de Control|
i ioridad en | i i fects Seguimiento a lo: 01 de feb: de 4 3 i
18 Internlo delermmadas,'con'pllondal en las de mayordlm:ov:’a?u:, ace oI 100% PTCIY PTAR gu«mler;eoa b: 1 ez;zl;m 31 de octubre de 2023 A;ea'd.e Apo_yo C.P. Marle.n de'l Rosario iiforings
TERCERA: ACTIVIDADES DE de evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de Trabajo de Control programas de trabajo Administrativo Arréniz Gémez
CONTROL Interno para su seguimiento y atencion.
19 Se evalian y actualizan en los procesos las politicas, procedimientos,| 100% Manual de Organizacién y Actualizacién de los 01 de febrero de 31 de octubre de 2023 Area de Apoyo C.P. Marlen del Rosario Manual de Procedimientos
acciones, mecanismos e instrumentos de control. de Procedimientos manuales 2023 Administrativo Arréniz Gémez y de Organizacién
L ndaciones acuerdos de los Comités Institucionales, Direccion de Dissio,
aci 3 G : s .
a8 frecoms v & 8 No existen 01 de febrero de Planeacién y Seguimiento de|  Lic. José Gilberto Méndez
20 |relacionados con cada proceso, se atienden en tiempo y forma, conforme a 100% " N/A 31 de octubre de 2023 . s N/A
g < recomendaciones 2023 Politicas Publicas en Mendoza
su dmbito de competencia. = B
P Social
Control de asistencia del s T
27 Exist_en y operan en llos procesos actividades de control desarrolladas) 100% pe::zl,ec::tmelr::bienes Seguimiento y actualizacién| 01 de febrero de 31 de bre de 2023 Area.d.e Ap‘fw C.P. Matle'n del Rosario Reportes y.Resguardos de
mediante el uso de TIC's. anbies de resguardos 2023 Administrativo Arréniz Gémez bienes
Se y evaldan las n de utilizar TIC's en las operacm?es Y| X . Actualizacién del 01 de febrero de I?uecclén de Pamclpacn?n Lic. José Gilberto Méndez . A )
22 |etapas del proceso, di do los recursos 70% Diagnéstico N i - " 31 de octubre de 2023 | Ciudadana en la Prevencién Diagnéstico actualizado
* "l ) Diagnéstico de utilizar TIC's 2023 5 < Mendoza
financieros y tecnolégicos que se requieren. Social de la Violencia
En las y etapas de los procesos se cancelan| .
Cancelacién de acceso y 01 de febrero de Area de Apoyo C.P. Marlen del Rosario
1 1 6 t 100% N/A 31 de octubre de 202:
23 B del personal que causs bajs, tanto entrada a los sistemas / 2023 e octubre de 2023 Administrativo Arréniz Gémez N7A
a espacios fisicos como a TIC's.
Se cumple con las politicas y dis i das para la
Digital Estatal en los de y de entrega,| Redes sociales y Pégina) 01 de febrero de L Mtra. Emma Itzel Orantes
24 £ 100% N/A 31 de octubre de 2023 D i6n G
con 1a planeacié y ad én de bienes y Web del CEPSVYPC / 2023 . e Ortega N/A
ios de TIC's y con fa dad de la i {TIC's}).
Existe en cada proceso un para generar inft ion rel Y N -
Lic. Karen de los Santos Colin
i ( ibl cta, ac d: tuna, valida 5 Actualizar los datos qu: 01 de febrero de L
25 [dc catided O SeTR AT oportiing, yares ¥ 100% Archivos magnéticos aled o 31de octubre de 2023 |  Direcciones Operativas |y Lic. José Gilberto Méndez Hojas de cilculo
verificable), de conformidad con las disposiciones legales y administrativas| generen 2023
s Mendoza
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o instrumento para Reporte & sodones
ifi i6 i 01de d 4 0 i
26 venflc?r. que I.a -elabolaclon de Iv}fon'nes, respecto del logro deI‘PIan 100% onittas . %o Seguimiento febrero de 31/de sitishia da 2023 Area.d.e Apo.yo CP,. Marle_ndel Rosario Reporbes e seciones
estratégico, objetivos y metas Institucionales, cumplan con las politicas, = » " 2023 Administrativo Arréniz Gémez
& = & i Direcciones operativas
v criterios Institucionales
Dentro del sistema de informacion se genera de manera oportuna, . »
Estados  f 01 de febrero de Area de A C.P. Mark i
27 |suficiente y confiable, informacion sobre el estado de la situacion contable y| 100% " hoanceros Y N/A ik 31 de octubre de 2023 S e e oeario N/A
i i presupuestales 2023 Administrativo Arréniz Gémez
atic del proceso.
CUARTA: INFORMAR Y Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos, correspondientes a
COMUNICAR i ités Instituci d o014 d
28 los procesos, apr?bad?’s en |'as reuniones de Co-ml-es nstitucionales y de 100% Sbisitas d soweidos N/A le febrero de 31 da octbios g 2023 Diveccin Geaeral Mtra. Emma Itzel Orantes Minutas
grupos de alta direccién, asi como de su seguimiento, a fin de que se| 2023 Ortega
cumplan en tiempo y forma.
tiene un i alisis Buzén ds it 01 de febi de 5 1 Orant:
29 [S€ tiem e para e registro, andliss ¥ 100% unin de quepsy N/A e febrerode | 3; de octubre de 2023 Direccién General Mtra. Emma fzel Orantes | g, 5ny Pégina de Internet!
v quejasy electrénico 2023 Ortega
Se cuenta con un sistema de Informacion que de manera integral, oportuna Reporte de  acciones
5 . 01 de febrero d _ Mtra. E itzel Orant
30 |y confiable permite a la alta direccién realizar seguimientos y tomar] 100% emitidos por las| Seguimiento 2232; %€ | 31 de octubre de 2023 Direccién General ra m:::. s Reportes de acciones
decisiones {Institucional). Direcciones operativas L
Se realizan las acciones correctivas y preventivas que contribuyen a la| Documentacién soporte de| Ejecucién de proyectos
2 01 de feb de " Mtra. E Itzel Orant
31 _|eficiencia y eficacia de las asi como la sup P 100% la  solventacin de| acorde a los lineamientos y ars o | 31 deoctubre de 2023 Direccién General i e Informes
de los cinco componentes de Control Interno. observaciones normatividad establecida e
Los de las ias de i i i de Ejecucién de proyectos
imi i i i idad sobi inf de Auditoria 01 de febi de % | Orant:
g [t e e = owionss,evaimcng by ) e sty 100% informes de Auditors V| oo lo o toaamientosy| 019080008 |2y o cctre da2023 | DirecconGenerat | M Emme el Oraes toormes
QUINTA: SUPERVISION Y MEJORA ‘ecnologias de la Inf ormacmn, se utilizan para retgoalimerjtar a cada uno de| normatividad establecida ega
CONTINUA los v meiorar el proceso.
Se llevan a cabo evaluacioges ‘del Contr Imeué de los procesos| Solventar las observaciones.
sustantivos y administrativos por parte delfTitulaf y la Administracién,| Informes de Auditoria de| N 01 de febrero de _ . Mtra. Emma Itzel Orantes Oficios e Informes de
33 N p : 100% o = = y recomendaciones, y no 31 de octubre de 2023 Direccién General
Organo Interno de Control dd una ifstanda independiente paral Desempeiio y Financieras 2023

la suficiencia y

les establecidos.

reincidir en ellas

Ortega

Auditorias

Revisé

(0sario Arréniz Gomez

Coordinadora de Control Interno

El borégd 4 f

Enface del pCll




CENTRO ESTATAL

DE PREVENCION SOCIAL

DE LA VIOLENCIA

Y PARTICIPACION CIUDADANA

GOBIERNO DE CHIAPAS

Centro Estatal de Prevencién Social de la Violencia y Participacién Ciudadana
Sistema de Control Interno Institucional

Coordinadora de Control
Interno

Ehlace del SCII

F: AM-2023
Centro Estatal de Prevencion Social de la Violencia y Participacién Ciudadana
. Area: Direccion de Participacion Ciudadana en la Prevencion Social de la
Accién de Mejora e Violencia
Proceso: Disefio de Programas y Politicas Publicas
Fecha de aprobacidn: 30-ene-23
Accion de Mejora
N . " Responsable de su . e
N Norma General Accién Elemento de Control Area Responsable X i Medios de verificacion
implementacién
Inicio Termino
Los servidores
publicos de la
Institucion,
conoceny
aseguran en su
area de trabajo el
cumplimiento de
AMBIENTE DE L ) ) metas y objetivos, Area de Apoyo C.P. Marlen del Rosario .
1 s m i iR 01/02/2023 | 31/10/2023 i . - A ircul
CONTROL Wiflsitnipor mediodegireular wisitn g misitn Administrativo Arroniz Gémez Circular
Institucionales
(Institucional).
Revisé ab
Marlen“del Rosario Arréniz Gémez a Trin|dad




CENTRO ESTATAL
DE PREVENCION SOCIAL Centro Estatal de Prevencién Social de la Violencia y Participacién Ciudadana

DE LA VIOLENCIA . . e
Y PARTICIPACION CIUDADANA Sistema de Control Interno Institucional

GOBIERNO DE CHIAPAS

F: AM-2023

Centro Estatal de Prevencidn Social de la Violencia y Participacién Ciudadana

Area: Direccidn de Participacion Ciudadana en Ia Prevencion Social de la
Accién de Mejora e Violencia
Proceso: Disefio de Programas y Politicas Publicas

Fecha de aprobacién: 30-ene-23

Accion de Mejora

Responsable de su

X ! Medios de verificacion
implementacién

N° Norma General Accion Elemento de Control Area Responsable
Inicio Termino

Se aplican, al
menos una vez al
ano, encuestas de

clima
organizacional, se
identifican areas
de oportunidad,
imi determinan Area de Apoyo C.P. Marlen del Rosario s
A%%E':;E)SE Segwme:]et:l;;zz: nouestas acciones de (RO | S 0ars Administrzti\)lo Arroniz Gémez =il bas e
mejora, dan
seguimiento y
evallan sus
resultados
(Institucional).

eviso
‘ .a “
Marlen défRosario Arroniz Gomez

Coordinadora de Control
Interno Enlace del SCII




P 3
CENTRO ESTATAL
DE PREVENCION SOCIAL Centro Estatal de Prevencion Social de la Violencia y Participacién Ciudadana
DE LA VIOLENCIA . o
Y PARTICIPACION CIUDADANA Sistema de Control Interno Institucional
GOBIERNO DE CHIAPAS
F: AM-2023
Centro Estatal de Prevencidn Social de la Violencia y Participacién Ciudadana
Area: Direccion de Participacion Ciudadana en [a Prevencion Social de la
Accién de Mejora rea: Violencia
Proceso: Disefio de Programas y Politicas Publicas
Fecha de aprobacién: 30-ene-23
Accion de Mejora
. ., < Responsable de su . P
N Norma General Accién Elemento de Control Area Responsable N s Medios de verificacion
implementaciéon
Inicio Termino
Los perfiles y
descripciones de
puestos estan
actualizados
conforme a las
funciones y
alineados a los
AMBIENTE DE Realizar descriptivos de procesos Area de Apoyo C.P. Marlen del Rosario )
1 : T 1/02/2023 | 31/10/2023 . - I
CONTROL puesto y perfiles (Institucional). | 01/0 Administrativo Arréniz Gémez Expedicntes
Revisé abor,
>
“ \a )
Marlen sario Arréniz Gomez Arfettg Castillo Trinjdad

Coordinadora de Control

Interno nlace del SCII




e P\

CENTRO ESTATAL
DE PREVENCION SOCIAL Centro Estatal de Prevencién Social de la Violencia y Participacién Ciudadana

DE LA VIOLENCIA ) =
Y PARTICIPACION CIUDADANA Sistema de Control Interno Institucional

GOBIERNO DE CIIIAPAS

F: AM-2023

Centro Estatal de Prevencién Social de la Violencia y Participacion Ciudadana

P Direccidn de Participacion Ciudadana en la Prevencion Social de la
Accién de Mejora et Violencia
Proceso: Disefio de Programas y Politicas Publicas

Fecha de aprobacion: 30-ene-23

Accion de Mejora

Fecha
Responsable de su

2 Norma Genera Accidn Elemento de Control Area Responsable X .
L —— I . P implementacion
Inicio Termino

Medios de verificacion

El manual de
organizacion y de
procedimientos de

las unidades
administrativas
que intervienen
en los procesos Direccién de Disefio,

Actualizacién del Manual de | gsta alineado a Planeacién y Seguimiento|  Lic. Gilberto Méndez Cédulas de avances y Manual de

procedimientos y de Organizacion
publicado

AMBIENTE DE

1 CONTROL Procedimientos y de los objetivos y 01/02/2023 | 31/10/2023 45 Politcss Pibllcasien Mendoza

Organizaion metas Prevencion Social
Institucionales y
se actualizan con
base en sus
atribuciones y
responsabilidades
establecidas en la

tuudod

DRevisé
ﬁé&ﬁ
Marlen déRosario Arréniz Gomez

Coordinadora de Control
Interno




CENTRO ESTATAL

DE PREVENCION SOCIAL Centro Estatal de Prevencién Social de la Violencia y Participacion Ciudadana
DE LA VIOLENCIA

Y PARTICIPACION CIUDADANA Sistema de Control Interno Institucional
GOBIERNO DE CIHIAPAS

F: AM-2023

Centro Estatal de Prevencién Social de la Violencia y Participacién Ciudadana

Direccion de Participacion Ciudadana en la Prevencidn Social de la

.. . Area:
Accion de Mejora Violencia

Proceso: Disefio de Programas y Politicas Publicas

Fecha de aprobacion: 30-ene-23

Accion de Mejora

Responsable de su
implementacion

N° Norma General Accién Elemento de Control Area Responsable Medios de verificacion

Inicio Termino

Se opera en el
proceso un
mecanismo para
evaluary
actualizar el
control interno
(politicas y

Hc Direccién de Disefio,
procedimientos),

Planeacion y Seguimiento Lic. Gilberto Méndez Cédulas de avances y Manual de
en cada ambito | 01/02/2023 | 3111072023 | "4 b jiticas Pablicas en Mendoza procedimientos y de Organizacion

de competencia y Prevencién Social publicado
nivel jerarquico.

|| mmete e | Actolan e e
CONTROL et
Organizacion

Revisé
Emuia | r Ortega Marlen ddl Rosario Arréniz Gomez
irectora ral del Coordinadora de Control
CEP; C Interno nlace del SCII



—

CENTRO ESTATAL

DE PREVENCION SOCIAL

DE LA VIOLENCIA

Y PARTICIPACION CIUDADANA

GOBIERNG DE CHIAPAS

£\

Centro Estatal de Prevencién Social de la Violencia y Participacién Ciudadana
Sistema de Control Interno Institucional

F: AM-2023

Norma General

Accion de Mejora

Accidn

Elemento de Control

Accion de Mejora

Fecha

Inicio Termino

Centro Estatal de Prevencién Social de la Violencia y Participacion Ciudadana

P Direccion de Participacion Ciudadana en la Prevencion Social de la
. Violencia
Proceso: Disefio de Programas y Politicas Publicas

Fecha de aprobacion:

30-ene-23

Responsable de su

Area Responsable implementacién

Medios de verificacion

ACTIVIDADES DE
CONTROL

Actualizacién y complemento
del Diagnésticos de
necesidades de utilizar TIC’s

Se identifican y
evallan las
necesidades de
utilizar TIC's en
las operaciones y
etapas del
proceso,
considerando los
recursos
humanos,
materiales,
financieros y
tecnoldgicos que
se requieren.

01/02/2023 | 31/10/2023

Planeacién y Seguimiento
de Politicas Publicas en

Direccion de Diserio,
Lic. Gilberto Méndez
Mendoza
Prevencion Social

Diagnostico

Revisd

MoAer

Marlen del Rosario Arréniz Gomez
Coordinadora de Control

Interno

Enlace del SCII




CENTRQ ESTATAL
DE PREVENCION SOCIAL
DE LA VIOLENCIA

Y PARTICIPACION CIUDADANA

GORIERND DF CHIAPAS

Centro Estatal de Prevencién Social de la Violencia y Participacién Ciudadana

Sistema de Control Interno Institucional

Prevencién Social

F: PTCI-2023
Proceso: C¢ inacién de las activi icil de 6n de la violencia Fecha de elaboracién: 30-ene-23
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO
C DE TRABAJO RESPONSABLE DE IMPLEME
DESCRIPCION DE ACCIONES DE ,‘
ACUERDO A LAS NORMAS GENERALES| No. ELEMENTOS DE CONTROL EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA MEDIOS DE VERIFICACION
DE CONTROL INTERNO. CUMPLIMIENTO FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO ORGANO LE
, Manual de Induccién,
Los d publicos de fa conocen y en su area de Reglamento Interno, oo .
Difusié dio d 01 de feb: de P, i
1 [trabajoet d y objetivos, visién y misién Institucionales 70% Manual de Organizacion, | O 510" Por medio de o1 | 31.de octubre de 2023 ﬁ;“,‘i’s“‘:‘;"" ce r‘:‘," :’6' Rosarlo Circular
rréniz
{Institucional). Manual de Procedimientos; ministrativo niz Gomez
y Pdgina Web del CEPSVyPC
Comunicar las
foe ot o
y metas del plan estan] o . T N
Anual| 01 de febi de C.P. Marle
2 £ a los dos de las éreas y responsables de 100% syile nual z?ue‘ e ebrero 31 de octubre de 2023 Ar“_d_e Apo_yo ar 4" el Rozaiio Oficio
- A y Carétulas de Proyectos presenten a los objetivos y 2023 Administrativo Arréniz Gémez
cada uno de los pi parasu SRR
metas institucionales
stitucion cuent Comité tica C
::""“mé‘ 5 ih::";h" feact e d‘;‘ e de 4 Ada de instalacin del Direccion de Disefio,
G A & Comité de Etica  y|Seguimiento a travéz de las| 01 de febrero de Planeacién y Seguimiento de| C.P. Marlen del Rosario 2
3 |del Codigo de Etica y de Conducta; se cumplen con fas reglas de integridad| 100% N N N B 31 de octubre de 2023 . s . Actas de sesiones
Prevencién de Conflictos de|reuniones del Comité 2023 Politicas Pablicas en Arréniz Gémez
para el ejercicio de la funcién publica y sus lineamientos generales| + g
interes Prevencién Social
{institucional).
P : DE
CONTROL S lican, al i afio, encuestas de cli nizacional,
e aplican, al menos una vez al afio, ima orgai nal, se| 2 2
alas 01 de febrero de Area de Apoyo C.P. Marlen del Rosario
4 denti dad, d E st luacié: t. Evaluacié
areas l?e acciones de mejora, dan 50% ncuestas y evaluacién iaakEsdes 2023 31 de octubre de 2023 AdstrtiG AreSniz Gowiek Encuestas y Evaluacién
y evalGan sus
La estructura | define la idad y ilidad, segregay| &
Decreto de Creacién,
d i imi i ! 01 de febrero de Area de A C.P. Marlen del Rosari
s ?lega fur-u:'lones d'ehmna ‘facullades ent.r.e el personal ?ue autoriza, 100% Reglamento  Interno  y Difusién le febrero 31 de octubre de 2023 rea. € po'yo ar| n lel Rosario Circular
ejecuta, vigila, evalia, registra o contabiliza las transacciones de los| L 2023 Administrativo Arréniz Gémez
Manual de Organizacién
oroceso
a i descriptit e 01 de feb Area de A C.P. i
6 Los perfiles yvdacr(pdous de puestos estz'n actualizados conforme a las| 80% Descriptivos de puesto Realizar descriptivos de| 01 de febrero de 31 s octiibre de 2023 rea de Apoyo P. Marle.n del Rosario Expedientes
y 2 los procesos puesto y perfiles 2023 Administrativo Arréniz Gémez
EId dorm alr - it lde o 3 ali d: Ials b Manual d dimi Actual enelperiodo | 01 de febrero de Dizeceign dé Partic) m ad?:*am'u'sv
7 |2dminitea N?s q!Ae ntervienen en os. ?rocesos csta aineaco a '_Js i 50% © P pe 31 de octubre de 2023 | Ciudadana en la Prevencion | Lic. Karen de los Santos Colin | - L
y metas Institucionales y se actualizan con base en sus atribuciones y)| yManual de O que 2023 B B y de Organizacién
% F i : Social de la Violencia =
responsabilidades establecidas en la normatividad aplicable. publicado
= " — & a N, Cédulas de avances y
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y actualizar el control| Manual de Organizacién, de| s Direccién de Participacién 2
% s i3 e & 2 e Actualizacién de los 01 de febrero de B ¥ - . | Manual de procedimientos
8 |interno (politicas y procedimientos), en cada ambito de competencia y nivel 50% Procedimientos y 31 de octubre de 2023 | Ciudadana en la Prevencion | Lic. Karen de los Santos Colin e
L N manuales 2023 z = 7 y de Organizacién
jerarquico. Reglamento Interior Social de la Violencia S
Se a?llfa Ia“ . estableada.en l, i a_la% ‘etapas par_a. la Programa de Trabajo de ; )
Administracion de Riesgos, para su identificacion, descripcién, evaluacion,| A B 2 Area de Apoyo C.P. Marlen del Rosario ;
9 P S S z , 100% Administracién de Riesgos,| g ! Oficios
atencion y seguimiento, que incluya los factores de riesgo, estrategias para N N Administrativo Arréniz Gémez
et o - Matriz y Mapa de Riesgos.
yla i6n de acciones de control
Las actividades de Control Interno atienden y mitigan los riesgos
identi jeti Area de A| C.P. Marlen del Rosari
10 |der?t|ﬂc_ados del pr-oceso, que -pueden afectar el logr:de mF(?s v;)bjehv:s 100% Matriz de Riesgos. :’ea. e po.yo arl e.n lel Rosario N/A
SEGUNDA: ADMINISTRACION DE lnstll(uclonalles, Y esl?susan ejecutadas por el servidor publico facultado Administrativo Arréniz Gémez
RIESGOS 22
= e )
Existe un procedimiento formal q.ue es_tab|ezca la ohhg.ac_mn ”e los| Gircular y formato  de| Area de Apoyo P Miren dal Rosario
11 |responsables de los procesos que intervienen en la Administracién de 100% 5z < p N/A
Riesgos, reporte de avances Administrativo Arréniz Gémez
Expedientes de|
Se instrumentan _en los procesos a‘c'clones para identificar, evah{ar y dar| be.neﬁcl.anos, ! lista de| Difvindic ba normmtivided o1 da febrevc de Area de Apoyo CP. Maiian dal Rosaris )
12 |respuesta a los riesgos de corrupcién, abusos y fraudes potenciales que| 100% N 31 de octubre de 2023 L 3 N Circular
. . I . 2023 Administrativo Arréniz Gémez
pudieran afectar el de los obj documentacién
i ivid trol d d: i i 3
Se seleccionan v_desal_rollan actividades de con m_l que ayudan a dar Lineamientos de Proy_eﬁos N 01 de febrero de Areads o CP. Mailen dal Rosaiio
13 |respuesta y reducir los riesgos de cada proceso, considerando los controles| 100% Reporte de  Acciones, Seguimiento 31 de octubre de 2023 L ¥ # L Informes
- - N 2023 Administrativo Arréniz Gémez
manuales y/o automatizados con base en el uso de TIC's. Formatos de Transparencia
Se encuentran claramente definidas las actividades de control en cada
01 de febrero de Area de A C.P. Marlen del Rosari
14 |proceso, para cumplic con las metas comprometidas con base en el 100% Matriz de Riesgos. N/A " 31 de octubre de 2023 oot . arlen de’ Rosario N/A
n e 2023 Administrativo Arréniz Gémez
ado del ejercicio fiscal.
Se tienen en operacion los instrumentos y mecanismos del proceso, que| Reporte de avances de i N
01 de feb: de Area de A C.P. Marlen del Re
15 | miden su avance, resultados y se analizan las variaciones en el cumplimiento| 100% actividades y de N/A ©2rero % | 31 de octubre de 2023 R EENSS YD N/A
= s 2023 Administrativo Arréniz Gémez
de los v metas Instit
Direccién de Disefio,
Se tienen de calidad, servicios o Lineamientos de ejecucién 01 de febrero de Planeacién y Seguimiento de|  Lic. José Gilberto Méndez
100% N/A 31 de octubre de 2023
16 | desempefio en la ejecucion de los procesos. de cada proyecto / 2023 © octubre de Politicas Pablicas en Mendoza N/A




V .
£ PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO
‘CRONOGRAMA DE TRnoAJO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES DE %
ACUERDO A LAS NORMAS GENERALES| No. ELEMENTOS DE CONTROL CUMPLIMIENTO EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA MEDIOS DE VERIFICACION
DE CONTROL INTERNO FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO ‘ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
Se establecen en los procesos mecanismos para identificar y atender laj
e & 01 de febi de " 4 Mtra. Ei Itzel Orant
17 |causa raiz de las observaciones determinadas por las diversas instancias de| 100% Oficios de seguimiento N/A . z;z’:m ® | 31 de octubre de 2023 Direccién General = '“z; S N/A
e
fiscalizacién, con la finalidad de evitar su recurrencia. L
Se identifica en los procesos la causa raiz de las debilidades de Control|
i ioridad i i fect Seguimiento a lo: 01 de febi de de A P. i
18 Inleon detelmmadasccon'prlondj en las de mavor;miol:nu; a efec ol 100% PTCIY PTAR guume:eo a b: 1 ez:nr;ro 31 de octubre de 2023 ﬁ:’u. e POAVO C.P. Marle.n del Rosario ik
TERCERA: ACTIVIDADES DE de evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de Trabajo de Control programas de trabajo ministrativo Arréniz Gémez
CONTROL Interno para su seguimiento y atencion.
19 Se evalian y actualizan en los procesos las politicas, procedimientos, 1 Manual de Organizacién y Actualizacién de los 01 de febrero de 31 de octibrs da:2023 Area de Apoyo C.P. Marlen del Rosario Manual de Procedimientos
acciones, mecanismos e instrumentos de control. de Procedimientos manuales 2023 Administrativo Arréniz Gémez y de Organizacién
[ daciones dos de los Comités Institucionales, Direccidn de Disefio,
uer
a8 recomen Y acuewdos ' " No existen 01 de febrero de Planeacién y Seguimiento de|  Lic. José Gilberto Méndez
20 |relacionados con cada proceso, se atienden en tiempo y forma, conforme a| 100% 5 N/A 31 de octubre de 2023 ol s N/A
e % recomendaciones 2023 Politicas Publicas en Mendoza
su dmbito de competencia. A
Py Social
Control de asistencia del "
21 |Brsten v operan en los procesos actividades de control desarrolladas| o pe"m':ﬂ’ el de biunes | SeBUImiento y actualizacién| 01 de febrerode | 3 L o0 Area'd? Apoyo CP. Marlen del Rosario | Reportes y Resguardos de
mediante el uso de TIC's. i de resguardos 2023 Administrativo Arréniz Gémez bienes
Se identifican y evalian las necesidades de utilizar 11(:5 en las operacm?esv . ) ACkiaREacHn dal O da fobiveio de l?lrecc n de Partmpacn?n . ) . )
22 |etapas del proceso, los recursos 100% Diagnéstico = 5 . 31 de octubre de 2023 | Ciudadana en la Prevencién | Lic. Karen de los Santos Colin Diagnéstico actualizado
" P Diagnéstico de utilizar TIC's 2023 N N
y ! que se Social de la Violencia
i i I 1
. || L et ¥ i st ae ik Plocus uL ceiouey ] Cancelcion de cceso y - ordetebrerade || hreadenporo Cp. Marlen del Rosaro o
00% r
e e e e e SLpersonslg e entrada a los sistemas 2023 Administrativo Arréniz Gémez
a espacios fisicos como a TIC's.
Se cumple con las politicas y di it das para la
Digital Estatal en los p de gob y de entrega,| Redes sociales y Pégina 01 de febrero de i Mtra. Emma ltzel Orantes
2 100% N/A 31 de octubre de 2023 D G I
4 con a planeacis v én de bienesy) Web del CEPSVyPC / 2023 g eeccion Genery Ortega N/A
vicios de TIC's y con fa dad de la it {t 1TIC's).
Existe en cada proceso un para generar inf¢ relevante y| & N
Lic. Karen de los Santos Colin
I il i fici alid Actualizar los dat 01 de febrero de
3¢ |deicadadilacceshie; Comects; actakiada, 'suficiente, coportuna; vikia y 100% Archivos magnéticos Lios Catos que se e 31 de octubre de 2023 | Direcciones Operativas |y Lic. José Gilberto Méndez Hojas de calculo
Ve de con las legales y generen 2023
& Mendoza
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o instrumento para Reporte % p—
i i6 i del plas 01 de feb: d Area de A P, del R i
26 venﬂc?r» que I? elaboracion de lr!forfnes, respecto del logro del p n 100% emitidos - as| Seguimiento e febrerode | .\ .\ tubre de 2023 ea_ e povo C.P. Marlen del Rosario Reportes de accioies
b) y metas , cumplan con las politicas, | o . 2023 Administrativo Arréniz Gémez
N o Direcciones operativas
v criterios
Dentro del sistema de informacion se genera de manera oportuna,| .
Estados  fina s 01 de febrero de Area de A C.P. Marlen del Rosari
27 |suficiente y confiable, informacién sobre el estado de la situacion contable y 100% ances. Y N/A © febrer 31 de octubre de 2023 RS R N/A
27 . presupuestales 2023 Administrativo Arréniz Gémez
programitic del proceso.
CUARTA: INFORMAR Y Se cuenta con el registro de dos y compromisos, ¢ di 2
COMUNICAR i ité ituci ds 01 de f .
28 los procesos, apvc_abadf)'s en l'as reuniones de Co-ml.les Institucionales y de| 100% Minutas de acuerdos N/A febrero de 31 de octubre de 2023 Direccién General Mtra. Emma Itzel Orantes Micwitas
grupos de alta direccién, asi como de su seguimiento, a fin de que se| 2023 Ortega
cumplan en tiempo y forma.
tiene i i i afisi Buzén de queja 01 de febi de % 1
20 |5 S eCanimo. (TG GEE 100% AEon.Ce queesy N/A @ febrero 31 de octubre de 2023 Direccién General Wtra. Emme lzel Ovantes: | o 0+ Pagina de Intemat
¥ y electrénico 2023 Ortega
enta istema macidn manera integral, oportu Report de iones|
e on m R o s & o 2 e(:_boA n y W . 01 de febrero de L Mtra. Emma Itzel Orantes N
30 |y confiable permite a la alta direccion realizar seguimientos y tomar] 100% emitidos por las| Seguimiento EEE 31 de octubre de 2023 Direccién General Orte Reportes de acciones
decisiones {Institucional). Direcciones operativas o
Se realizan las acciones correctivas y preventivas que contribuyen a la Documentacién soporte de| Ejecucién de proyectos
o . 2 01 de feb, de " N Mtra. Ef Itzel Orant
31 |eficiencia y eficacia de las asi como la supervisié 100% la  solventacién de| acordealos lineamientos y © s | 31de octubre de 2023 Direccién General el Informes
de los cinco componentes de Control Interno. observaciones normatividad establecida o
Los de las ditorias de it ias  fiscalizads de
2 N " Ejecucién de proyectos
imi i i idad fi de Auditoria 01 de feb de .
, s, [compholenin, de s, dehmlones ccsloncioner y e sepuiiad sty 100% iformes de Audiors V| o o tmeamientosy| ©190 1010109 | 1 deoctubre de2023 | DivecibnGeneral | M Emme el Orantes Inormes
QUINTA: SUPERVISION Y MEJORA ecnologias L‘e a Informacién, se utilizan para retroalimentar a uno de| Hormatividad sitablacida ega
CONTINUA los v meiorar el oroceso.
Se llevan a cabo evaluaciones del Cohtrol Interno de los procesos) .
< g - " Solventar las observaciones N
y or part | Titular y la Administracion,| Informes de Auditoria de o 01 de febrero de —_ Mtra. Emma Itzel Orantes Oficios e Informes de
33 = % 100% ek yr yno 31 de octubre de 2023 Direccién General *
Organo Interno de Contro] o\de ura jnstancia independiente para yFi e 2023 Ortega Auditorias
" N, - N reincidir en ellas
determinar la suficiencia y efeftivi ‘i de lps ¢ontroles establecidos.

Emma Itz
- Directora G

Revisé

Mo

Marlen d

sario Arréniz Gomez

Coordianora de Control Interno
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CENTRO ESTATAL

DE PREVENCION SOCIAL

DE LA VIOLENCIA

Y PARTICIPACION CIUDADANA

GOBIERNO DE CHIAPAS

Centro Estatal de Prevencién Social de la Violencia y Participacién Ciudadana
Sistema de Control Interno Institucional

F: AM-2023

Norma General

Accion de Mejora

Accidn

Elemento de Control

Fecha

Inicio

Termino

Centro Estatal de Prevencidn Social de la Violencia y Participacion Ciudadana

Direccion de Participacion Ciudadana en la Prevencion Social de la

Area Responsable

Responsable de su
implementacion

Area: i i
Violencia
— Coordinacién de las actividades municipales de prevencién de la
y violencia
Fecha de aprobacion: 30-ene-23

Medios de verificacion

AMBIENTE DE
CONTROL

Difusién por medio de circular

Los servidores
publicos de la
Institucion,
conocen y
aseguran en su
area de trabajo el
cumplimiento de
metas y objetivos,
vision y mision
Institucionales
(Institucional).

01/02/2023

31/10/2023

Area de Apoyo
Administrativo

C.P. Marlen del Rosario
Arréniz Gémez

Circular

M

Marleri del Rosario Arréniz Gomez

Revisé

Coordinadora de Control

Interno

ette Castillo Trinidad




CENTRO ESTATAL

DE PREVENCION SOCIAL Centro Estatal de Prevencién Social de la Violencia y Participacién Ciudadana
DE LA VIOLENCIA 3 "

Y PARTICIPACION CIUDADANA Sistema de Control Interno Institucional

GOBIERNO DE CHIAPAS

F: AM-2023
Centro Estatal de Prevencién Social de la Violencia y Participacién Ciudadana
Kieca: Direccion de Participacion Ciudadana en la Prevencién Social de la
Accién de Mejora Violencia
Coordinacién de las actividades municipales de prevencion de la
Proceso: o .
violencia
Fecha de aprobacion: 30-ene-23
Accion de Mejora
N° Norma General Accion Elemento de Control Area Responsable R.esponsable de u Medios de verificacion
implementacion
Inicio Termino

Se aplican, al
menos una vez al
ano, encuestas de

clima
organizacional, se
identifican areas
de oportunidad,
AMBIENTE DE | Seguimiento a las encuestas determinan Area de Apoyo C.P. Marlen del Rosario .
1 ; ; 01/02/2023 | 31/10/2023 . - i oy Encuestas y Evaluacion
CONTROL realizadas acciones de Administrativo Arréniz Gomez y
mejora, dan
seguimiento y
evallan sus
resultados
(Institucional).
eviso 6

M

Marlen del Rosario Arréniz Gémez
Coordinadora de Control

Interno

ettd Castillo Trin|dad

Enlace del SCIl




CENTRO ESTATAL

DE PREVENCION SOCIAL Centro Estatal de Prevencién Social de la Violencia y Participacién Ciudadana
DE LA VIOLENCIA : s

Y PARTICIPACION CIUDADANA Sistema de Control Interno Institucional

GOBIERNO DE CHIAPAS

F: AM-2023

Centro Estatal de Prevencion Social de la Violencia y Participacion Ciudadana

Direccion de Participacion Ciudadana en la Prevencion Social de la

Anea: Violencia
Accion de Mejora
Coordinacion de las actividades municipales de prevencion de la
Proceso: P i
violencia

Fecha de aprobacidn: 30-ene-23

Accion de Mejora

Responsable de su

N° Norma General Accion Elemento de Control Area Responsable : i,
implementacion

Medios de verificacion
Inicio Termino

Los perfiles y
descripciones de
puestos estan
actualizados
conforme a las

funciones y
alineados a los
AMBIENTE DE Realizar descriptivos de [elEait Area de Apoyo C.P. Marlen del Rosario )
L CONTROL puesto y perfiles (nstitucional). || DHO2E02S || 14102023 Administrativo Arréniz Gomez BXpdicatos

Reviso

M

Marlen d sario Arroniz Gomez
Coordinadora de Control

Interno Enlace del SCII




7N P

CENTRO ESTATAL

gg E:%ingL%TASOCIAL Centro Estatal de Prevencién Social de la Violencia y Participacién Ciudadana
Y PARTICIPACION CIUDADANA Sistema de Control Interno Institucional
GOBIERNO DE CHIAPAS
F: AM-2023
Centro Estatal de Prevencién Social de la Violencia y Participacién Ciudadana
Area: Direccidn de Participacion Ciudadana en la Prevencion Social de la
Accién de Mejora Violencla
Coordinacién de las actividades municipales de prevencién de la
Proceso: < %
violencia
Fecha de aprobacién: 30-ene-23
A O ge 21ora
Fecha & i
Norma General Accion Elemento de Control Area Responsable (‘esponsa e .e, su Medios de verificacion
implementacion
Inicio Termino
El manual de
organizacion y de
procedimientos de
las unidades
administrativas
que intervienen
en los procesos Direccion de Participacion
lizacio | Manual de 5 ali : : ddulas de avances y Manual d
ANBIERTEDE ACtu:ro;dir:igitos de estaalineadoa | 10023 | 3171012023 Giligadans. ool e Crsgedimieitos oy :nizaciéen
CONTROL o anizacié! los objetivos y Prevencion Social de la Colin P ubl%ca 4 9
9 metas Violencia P
Institucionales y
se actualizan con
base en sus
atribuciones y
responsabilidades
establecidas en la
tuudad

Marlen détRosario Arréniz Gomez
Coordinadora de Control

Interno




CENTRO ESTATAL

DE PREVENCION SOCIAL

DE LA VIOLENCIA

Y PARTICIPACION CIUDADANA

GOBIERNG DE CHIAPAS

Centro Estatal de Prevencion Social de la Violencia y Participacién Ciudadana
Sistema de Control Interno Institucional

F: AM-2023

N°

Norma General

Accion de Mejora

Accidon

Fecha

Elemento de Control

Inicio

Termino

Centro Estatal de Prevencidn Social de la Violencia y Participacién Ciudadana

Area:

Direccion de Participacion Ciudadana en la Prevencion Social de la
Violencia

Proceso:

Coordinacion de las actividades municipales de prevencion de la
violencia '

Area Responsable

Fecha de aprobacion:

30-ene-23

Responsable de su

X o Medios de verificacion
implementacion

AMBIENTE DE
CONTROL

Actualizacion del Manual de

Procedimientos y de
Organizacion

Se opera en el
proceso un
mecanismo para
evaluary
actualizar el
control interno
(politicas y
procedimientos),
en cada ambito
de competencia y
nivel jerarquico.

01/02/2023

31/10/2023

Direccién de Participacion
Ciudadana en la
Prevencion Social de la
Violencia

Cédulas de avances y Manual de
procedimientos y de Organizacién
publicado

Lic. Karen de los Santos
Colin

<l

Marlen

eviso

| Rosario Arroniz GOmez
Coordinadora de Control

Interno

f

dad




CENTRO ESTATAL

DE PREVENCION SOCIAL

DE LA VIOLENCIA

Y PARTICIPACION CIUDADANA

GORIERND BF CHIAPAS

Sistema de Control Interno Institucional

<ntro Estatal de Prevencién Social de la Violencia y Participacién Ciudadana

F: PTCI-2023
Proceso: Administrar los recursos autorizados al CEPSVYPC Fecha de elaboracién: 30-ene-23
DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO
[ DE TRABAJO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES DE %
ACUERDO A LAS NORMAS GENERALES| No. ELEMENTOS DE CONTROL EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA MEDIOS DE VERIFICACION
DE CONTROL INTERNO CUMPLIVIENTO FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
: Manual de Induccién,
Los d publicos de Ia Institucién, conocen y en su drea de Reglamento Interno, "
2 Difusié dio d by de de A P, i
1 |trabajo el cumplimiento de metas y objetivos, visién y mision Institucionales| 70% Manual de Organizacién, | Diusionpormediode | Oldefebrerode | 5 4o bre de 2023 Area de Apoyo C:P: Marlen del Rosatio Circular
= e circular 2023 Administrativo Arréniz Gémez
{Institucional). Manual de Procedimientos;
y Pégina Web del CEPSVyPC
Comunicar las
Los objetivos y metas Institucionales derivados del plan estdn| N N
0 ti Anual difi que se 01 de febrero de Area de Apoyo C.P. Marlen del Rosario
2 d dos d reas y responsables d 100% -~ v 31 de octubre de 2023 Ofici
i 2 ks € los afeas v v S y Carétulas de Proy p a los objetivos y 2023 i Administrativo Arroniz Gomez e
cadaunodelosp para su A
metas institucionales
3 p 5 C
LeInstitudod cventa con fn Gomite de Eveaiee de Acta de instalacién del Direccidn de Disefio,
de Interés formalmente establecido para difundir y evaluar el cumplimiento) . P . = e s
Comité  de Etica y|Seguimiento a travéz de las| 01 de febrero de Planeacién y Seguimiento de| C.P. Marlen del Rosario &
3 |del Codigo de Etica y de Conducta; se cumplen con las reglas de integridad] 100% o ) N N 31 de octubre de 2023 = e b Actas de sesiones
2 . Prevencién de Conflictos de| reuniones del Comité 2023 Politicas Publicas en Arréniz Gémez
para el ejercicio de la funcidn publica y sus lineamientos generales] c & .
interes Prevencién Social
{institucional).
PRIMERA: AMBIENTE DE
CONTROL g : e %
e aplican, al menos una vez al afio, clima sej
4, £ < i alas 01 de febrero de Area de Apoyo C.P. Marlen del Rosario
i i £l d, d; 50% E t: aluacié 31 de octubre de 2023 Ei luacié
4 : reas de d :cdones de mejora, dan| ncuestas y evaluacién | L 2023 le octubre Administrativo Arrénkz Gémez ncuestas y Evaluacién
y evaldan sus
:a lesmufwm' di l‘lm?al dfenn;hd t y! 1 s:jtreg'a . Pecrato) de; Crescion, 01 de febrero d Area de A C.P. Marlen del Re i
e P. n
5 [dess fumclones, jochmita, tacuides e te permans UG e s 100% Reglamento  Interno | Difusion 31 de octubre de 2023 e apiancs womi Circular
ejecuta, vigila, evalua, registra o contabiliza las transacciones de los L 2023 Administrativo Arréniz Gémez
Manual de Organizacién
Drocesos.
Reali: ipti s o di de P. i
6 Los perfiles y descripciones de puestos estt;n af‘tualzzdos conforme a las} 80% Descriptivos de puesto ealizar  descriptivos de| 01 de febrero de 23 de octubre de 2023 Area_ eApoyo cP Mat‘e_n del Rosario Expedientes
Y los procesos. puesto y perfiles 2023 Administrativo Arréniz Gémez
El manual de izacion y de procedimi de las Cédulas de avances y
7 administrativas que intervienen en los procesos esta alineado a los obj; s0% Manual de i A izacién en el periodo | 01 de febrero de 31 de octubre de 2023 Area de Apoyo C.P. Marlen del Rosario Manual de procedimientos
y metas Institucionales y se actualizan con base en sus atribuciones y| y Manual de Organizaci que 2023 Administrativo Arréniz Gémez y de Organizacién
ilidad enla ivi aplicable. publicado
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y actualizar el control Manual de Organizacién, de Chdilss da svances y
W a1 " Pafaevamary - con (2 Oree g Actualizacién de los 01 de febrero de Area de Apoyo CP. Marlen del Rosario | Manual de procedimientos
8 |interno (politicas y procedimientos), en cada dmbito de competencia y nivel| 50% Procedimientos y 31 de octubre de 2023 5 Z 3 .
S : manuales 2023 Administrativo Arréniz Gémez y de Organizacién
jerdrquico. Reglamento Interior S
i dologi: i la: K
Zed a;?||fa' la elade estableclda':n S :_ s"elapas|pal?’ la Programa de Trabajo de Seaiii . tharlem del B .
rea P
9 mlr_a{s racion ‘ e{ iesgos, p_ara su identificacion, ?s ripcion, CVE-I-IBCIDH, 100% Administracion de Riesgos, e, de povo arl e.n lel Rosario Oficios
atencion y seguimiento, que incluya los factores de riesgo, estrategias para| . . Administrativo Arréniz Gémez
% % N . N Matriz y Mapa de Riesgos.
administrarlos y la implementacién de acciones de control
Las actividades de Control Interno atienden y mitigan los riesgos
i i jeti -P. 1 R i
10 |derfhﬁc'ados del pr.oceso, que _pueden afectar el |°ng° de m'ela.s y objetivos| 100% Matriz de Riesgos. Area df: APOAVO C.P. Marle_n del Rosario N/A
SEGUNDA: ADMINISTRACION DE Institucionales, y éstas son ejecutadas por el servidor publico facultadol Administrativo Arréniz Gémez
RIESGOS conforme a la d
i imi bligacié z
g [ peocetiwents R e SRa W AN o8 1 oo Grculr y formato.de Area de Apovo Cp. Marlen del Rosario w/n
sal n
ool © % Procesos que o e reporte de avances Administrativo Arréniz Gémez
Riesgos.
Expedientes de
insti i identif il d, ficiari i
SCREtumenian -en fos procesos a-c':lones para identificar, eval u-ar i bene m?'ms' = bsta  de Difundir la normatividad 01 de febrero de Area de Apoyo C.P. Marlen del Rosario 3
12 |respuesta a los riesgos de corrupcion, abusos y fraudes potenciales que| 100% asistencias, bitdcoras | N 31 de octubre de 2023 i g i Circular
: o i N . establecida 2023 Administrativo Arréniz Gémez
pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos Institucionales. documentacién
Se il Yy de control que ayudan a dar| Li i de P .
01 de febrero d Area de Apo cP. 1R
13 |respuesta y reducir los riesgos de cada proceso, considerando los controles| 100% Reporte de Acciones, Seguimiento ©1e2rero € | 31 de octubre de 2023 T8 g8 AnevD Marler de! Rosario Informes
- 3 N 2023 Administrativo Arréniz Gémez
manuales y/o automatizados con base en el uso de TIC's. Formatos de Transparencia
Se c definidas las de control en cada
01 de febrero de Area de Aj P. Marlen del Rosari
14 |proceso, para cumpli con las metas comprometidas con base en el 100% Matriz de Riesgos. N/A @ febrer 31 de octubre de 2023 98 o2 /payo CF-Wadlen cel Rosario N/A
% = 2023 Administrativo Arréniz Gémez
asignado del ejercicio fiscal.
Se tienen en operacion los instrumentos y mecanismos del proceso, que| Reporte de avances de &
01 de febrero de Area de Apo cP.M del R
15 |miden su avance, resultados y se analizan las variaciones en el cumplimientol 100% actividades y de N/A @ eorere 31 de octubre de 2023 ree 08 foow arlen del Rosaio N/A
- . e 2023 Administrativo Arréniz Gémez
delos v metas Instit
Direccién de Disefio,
16 Se liener: H i i de calidad, Itad, servicios o 100% Lineamientos de ejecucién N/A 01 de febrero de 31 de octubre de 2023 Planeac'i?n ySe'gu-imientn de| Lic. José Gilberto Méndez N/A
desempeiio en la ejecucion de los procesos. de cada proyecto 2023 Politicas Publicas en

Prevencién Social

Mendoza




-
2 PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO
Cl RAMA DE ThauAJO RESPONSABLE DE
DESCRIPCION DE ACCIONES DE &y
ACUERDO A LAS NORMAS GENERALES| No. ELEMENTOS DE CONTROL CUMPLIMIENTO EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA MEDIOS DE VERIFICACION
DE CONTROL INTERNO FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO ORGANO
Se establecen en los procesos mecanismos para identificar y atender la
< o 01 de febrero de — . K it
17 |causa raiz de las observaciones determinadas por las diversas instancias de| 100% Oficios de seguimiento N/A 2023 31 de octubre de 2023 Direccién General Mira, Emz:' tzel Orantes N/A
fiscalizacion, con la finalidad de evitar su recurrencia. ega
Se identifica en los procesos la causa raiz de las debilidades de Control|
Interno determinadas, con prioridad en las de mayor importancia, a efecto Seguimiento a los 01 de febrero de Area de Apoyo C.P. Marlen del Rosario
18 100% PTCIY PTAR 31 de octubre de 2023 Inf
TERCERA: ACTIVIDADES DE de evitar su ri ia e i 2 un Prog de Trabajo de Control| programas de trabajo 2023 * Administrativo Arréniz Gémez p———
CONTROL Interno para su seguimiento y atencién.
Se evalGan y actualizan en los procesos las politicas, procedimientos,| Manual de O izacién y A iz de los 01 de febrero de Area de Apoyo C.P. Marlen del Rosario Manual de Procedimientos’
19 . N Y 100% = 31 de octubre de 2023 - % L
acciones, mecanismos e instrumentos de control. de Procedimientos manuales 2023 Administrativo Arréniz Gémez y de Organizacién
L daciones acuerdos de los Comités Institucionales, Oleeccisn de Dissflo,
co
A5, _[ecomencaciones 5 e * No existen 01 de febrero de Planeacién y Seguimiento de|  Lic. José Gilberto Méndez
20 |relacionados con cada proceso, se atienden en tiempo y forma, conforme a| 100% g N/A 31 de octubre de 2023 s S N/A
N " recomendaciones 2023 Politicas Pablicas en Mendoza
su ambito de competencia. 3 >
Pr Social
Control de asistencia del . W
Existen y operan en los procesos actividades de control desarrolladas| OIS aInenc Seguimiento yactualizacién| 01 de febrero de Area de Apoyo C.P.Marlen del Rosario | Reportes y Resguardos de
21 % , 100% personal, control de bienes 31 de octubre de 2023 L i P -
mediante el uso de TIC's. ablas de resguardos 2023 Administrativo Arréniz Gémez bienes
Sei if y evalian las de utilizar TIC's en las operaciones y|
Aduahla:lén del 01 de febrero de Area de Apoyo C.P. Marlen del Rosario
h i Di: " . . "
22 etapas} del proces?,- 'Ios recursos materiales,| 70% ico de utilizar TIC's 2023 31 de octubre de 2023 Administrativo Arréniz Gomez Diagnéstico actualizado
financieros v tecnolégicos que se requieren.
En las operaciones y etapas automatizadas de los procesos se cancelan i N
Cancelacién de acceso y 01 de febrero de Area de Apoyo C.P. Marlen del Rosario
i | | 6 baj N/A
23 : ; los accesos del personal que causé baja, tanto| 100% eskiodaa s siitemas. / 2023 31 de octubre de 2023 Adkiratis Al Gt N/A
a espacios fisicos como a TIC's.
Se cumple con las politicas y para fa
Dlghzl Estatal en los p de ion y de entrega,| Redes sociales y Pégina 01 de febrero de — Mtra. Emma Itzel Orantes
24 3 100% N/A 31 de octubre de 2023 Di i6n G ] N/A
con s y i de bienes y| Web del CEPSVYPC / 2023 oS Gy Ortega /
seivicios de TIC'sy con la dad de fa ional TIC's).
Existe en cada proceso un mecanismo para generar informacién relevante y B N
Lic. Karen de los Santos Colin
lid. lizad fi rt lid Actualizar los datos 01 de feb: de
25 |9¢ 2Bdadi{accesible, Corfects;achialuada; sificlents, oporting, vilkia'y 100% Archivos magnéticos b ol mian 31 de octubre de 2023 |  Direcciones Operativas |y Lic. José Gilberto Méndez Hojas de célculo
i de con las legales y admir generen 2023
) Mendoza
aplicable:
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o instrumento para| Reporte de ——
f d 01 de febrero de Area de A P, d i
2 venﬂcar que I? .elaboracnon de informes, respecto del logro del plan 100% b ook pou ségikmients e febrero 30 cevibis da 2023 rea_ ; povo C.P. Marlein el Rosario Reportis dewciiones
ico, obj y metas cumplan con las politicas, SR = 2023 Administrativo Arréniz Gémez
Direcciones operativas
v criterios Institucionales establecido:
Dentro del sistema de informacion se genera de manera oportuna, 5
Estados fii 01 de febrero d Area de A C.P. Marlen del Rosari
27 |suficiente y confiable, informacién sobre el estado de la situacién contable y 100% A N/A "¢1® €€ | 31 de octubre de 2023 oo S aeoyn MESICE oD N/A
=¥ presupuestales 2023 Administrativo Arréniz Gémez
programatic del proceso.
CUARTA: INFORMAR Y Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos, correspondientes a
COMUNICAR i #tés Institucionales:y. d de febrero d :
28 los procesos, apn?bad?’s en l'as reuniones de Cofm_les nstitucionales y de| 100% ks e aciisrdsd N/A 01 de febrero de 21 ckiibies de:2023 Dicéccish Gengral Mtra. Emma Itzel Orantes ——
grupos de alta direccién, asi como de su seguimiento, a fin de que se| 2023 Ortega
cumplan en tiempo y forma.
i de Buzén d it 01 de f d .
29 [FES i mecanimojespeckicolpars.el tegistioAanatas ¥ 100% it N/A efebrerode | 3) e octubre de 2023 Direccién General Mtra. Emma el Orantes. | 0+ piginn dé Interet
P y quejasy electrénico 2023 Ortega
Se cuenta con un sistema de Informacidn que de manera integral, oportunal Reporte de acciones
01 de febrero de Mtra. E Itzel Orant
30 |y confiable permite a la alta direccién realizar seguimientos y tomar| 100% emitidos por las| Seguimiento 033 31 de octubre de 2023 Direccién General ’“z; o Reportes de acciones
decisiones (Institucional). Direcciones operativas g2
t Docu i d jt i6n de ct
Se realizan las acciones correctivas y preventivas que cun\nbuyen a la mentacién fopone le| Ejecucién 2 plov.e os T T r— . . Mt Eivieri (5l Ovantas
31 |eficiencia y eficacia de las operaciones, asi como la sup: 100% la solventacién de| acorde a los lineamientos y 31 de octubre de 2023 Direccién General Informes
. L N 2023 Ortega
de los cinco componentes de Control Interno. observaciones normatividad establecida
Los de las ditorias de i ias fiscalizad de|
= " Ejecucién de proyectos
i i i fi de Auditori: 01 de f .
2 ' de riesgos, fj,e nes, eva|uaclones‘ y de seguridad sobre 100% informes de Audorla ¥l o o los neamientos v ebrero de 1 de ockiibes de 2023 Divection Ganersl Mtra. Emma Itzel Orantes e
QUINTA: SUPERVISION Y MEJORA Tecnologias de la Informacién, se utilizan ?ﬂa‘rﬁoallmenlaf a cada uno de memoréndums normatividad establecida 2023 Ortega
CONTINUA los bles v meiorar el proceso.
Se llevan a cabo evaluacignes del, Control Inferno de los procesos|
. A el . Solventar las observaciones .
sustantivos y administrativoy por parte del Titular y la Administracion,| Informes de Auditoria de . 01 de febrero de W Mtra. Emma Itzel Orantes Oficios e Informes de
33 et ¥ » 100% Lo ¥ recomendaciones, y no 31 de octubre de 2023 Direccién General 5
Organo Interno de Control\o de ul instanda independiente paral Desempeiio y Financieras reincidir en ellas 2023 Ortega Auditorias
determinar la suficiencia y efe idad de’ a\contro:es establecidos.

Marlen

Sario Arroniz Gomez

Coordinadora de Control Interno
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CENTRO ESTATAL
DE PREVENCION SOCIAL Centro Estatal de Prevencién Social de la Violencia y Participacién Ciudadana
DE LA VIOLENCIA

Y PARTICIPACION CIUDADANA Sistema de Control Interno Institucional
GOBIERNO DE CHIAPAS

F: AM-2023

Centro Estatal de Prevencién Social de la Violencia y Participacion Ciudadana

" Direccidn de Participacion Ciudadana en la Prevencion Social de la
= 5 Area: ) .
Accion de Mejora Violencia
Proceso: Administrar los recursos autorizados al CEPSVyPC
Fecha de aprobacién: 30-ene-23
A oNn ae gle
Fecha B Sl
, < esponsable de su . S
N° Norma General Accioén Elemento de Control Area Responsable s P = Medios de verificacion
. . implementacion
Inicio Termino

Los servidores
publicos de la
Institucion,
conoceny
aseguran en su
area de trabajo el
cumplimiento de

metas y objetivos, A i
1 A"é%ﬁﬁ;gf E | Difusién por medio de circular | yisign ymision | 010212023 | 31/10/2023 et E..-Manen dsl Rosatio

. X 2o : Circular
Administrativo Arréniz Gomez

Institucionales
(Institucional).

Reviso

-—(

Marle FRosario Arréniz Gémez Arlettd Castillg Trinid3d
Coordinadora de Control

Interno Enlace del SCII




CENTRO ESTATAL

DE PREVENCION SOCIAL Centro Estatal de Prevencién Social de la Violencia y Participacién Ciudadana
DE LA VIOLENCIA

Y PARTICIPACION CIUDADANA Sistema de Control Interno Institucional
GOBIERNO DE CHIAPAS

F: AM-2022

Centro Estatal de Prevencidn Social de la Violencia y Participacién Ciudadana

Accién de Mejora Area: Apoyo Administrativo

Proceso: Administrar los recursos autorizados al CEPSVyPC

Fecha de aprobacion: 31-ene-22

Accion de Mejora

< Responsable de su
N° Norma General Accién Elemento de Control Area Responsable p

X i Medios de verificacion
implementacion

Inicio Termino

Se aplican, al
menos una vez al
ano, encuestas de

clima
organizacional, se
identifican areas
de oportunidad,
AMBIENTE DE | Realizar encuestas de clima determinan Area de Apoyo C.P. Marlen del Rosario
. CONTROL organizacional acciones de | 01/02/2022 | 31/10/2022 Administrativo Arroniz Gémez
mejora, dan
seguimiento y
evaltian sus
resultados
(Institucional).

Encuestas y Evaluacién

Marlen delRosario Arrdniz Gomez
Coordinadora de Control

Interno Enlace del SCII




CENTRO ESTATAL

DE PREVENCION SOCIAL

DE LA VIOLENCIA

Y PARTICIPACION CIUDADANA

GOBIERNO DE CHIAPAS

Centro Estatal de Prevencién Social de la Violencia y Participacion Ciudadana

Sistema de Control Interno Institucional

F: AM-2023

Centro Estatal de Prevencién Social de la Violencia y Participacién Ciudadana

.. . ‘. Direccion de Participacion Ciudadana en la Prevencion Social de la
Accién de Mejora Area: Violencia
Proceso: Administrar los recursos autorizados al CEPSVyPC

Fecha de-aprobacion: 30-ene-23

Marlen Osario Arréniz Gomez
Coordinadora de Control

Interno

Fecha
N° Norma General Accién Elemento de Control Area Responsable R.esponsable de =4 Medios de verificacién
implementacién
Inicio Termino
Los perfiles y
descripciones de
puestos estan
actualizados
conforme a las
funciones y
alineados a los
AMBIENTE DE Realizar descriptivos de Procesos Area de Apoyo C.P. Marlen del Rosario )
CONTROL puesto y perfiles (Institucional). Glio2i2625 || 9102023 Administrativo Arréniz Gomez Expedieates
eviso labo

A;Ie LastiloFrnitiad r\

Enlace del SCI




CENTRO ESTATAL

DE PREVENCION SOCIAL

DE LA VIOLENCIA

Y PARTICIPACION CIUDADANA

GOBIERNO DE CHIAPAS

Centro Estatal de Prevencion Social de la Violencia y Participacién Ciudadana
Sistema de Control Interno Institucional

F: AM-2023

N°

Norma General

Accion de Mejora

Accidn

Fecha

Elemento de Control

Inicio Termino

Centro Estatal de Prevencion Social de la Violencia y Participacién Ciudadana

Area:

Direccion de Participacion Ciudadana en la Prevencion Social de la
Violencia

Proceso:

Administrar los recursos autorizados al CEPSVyPC

Area Responsable

Fecha de aprobacidn:

30-ene-23

Responsable de su

n iz Medios de verificacion
implementacion

AMBIENTE DE
CONTROL

Actualizacion del Manual de

Procedimientos y de
Organizacion

El manual de
organizacion y de
procedimientos de

las unidades

administrativas
que intervienen
en los procesos
esta alineado a

los objetivos y

metas
Institucionales y
se actualizan con
base en sus

atribuciones y
responsabilidades
establecidas en la

tuudad

01/02/2023 | 31/10/2023

Area de Apoyo
Administrativo

Cédulas de avances y Manual de
procedimientos y de Organizacion
publicado

C.P. Marlen del Rosario
Arréniz Gomez

Marlen d

eviso
\\4

Coordinadora de Control
Interno

osario Arroniz Gémez




CENTRO ESTATAL

DE PREVENCION SOCIAL

DE LA VIOLENCIA

Y PARTICIPACION CIUDADANA

GOBIERNO DE CHIAPAS

Centro Estatal de Prevencién Social de la Violencia y Participacién Ciudadana
Sistema de Control Interno Institucional

F: AM-2023

N°

Norma General

Accion de Mejora

Accion

Elemento de Control

Fecha

Accion de Mejora

Inicio

Termino

Centro Estatal de Prevencién Social de la Violencia y Participacion Ciudadana

Direccion de Participacion Ciudadana en la Prevencion Social de la
Violencia

Area:

P

roceso:

Administrar los recursos autorizados al CEPSVyPC

Area Responsable

Fecha de aprobacion: 30-ene-23

Responsable de su
implementacion

Medios de verificacion

AMBIENTE DE
CONTROL

Actualizacién del Manual de
Procedimientos y de
Organizacion

Se opera en el
proceso un
mecanismo para
evaluary
actualizar el
control interno
(politicas y
procedimientos),
en cada ambito
de competencia y
nivel jerarquico.

01/02/2023

31/10/2023

Area de Apoyo
Administrativo

Cédulas de avances y Manual de
procedimientos y de Organizacion
publicado

C.P. Marlen del Rosario
Arroniz Gomez

Reviso

™

Marlen

Rosario Arréniz Gomez

Coordinadora de Control
Interno

Enlace del SCII



CENTRO ESTATAL

DE PREVENCION SOCIAL

DE LA VIOLENCIA

Y PARTICIPACION CIUDADANA

GOBIERNO DE CIHIAPAS

Centro Estatal de Prevencion Social de la Violencia y Participacién Ciudadana

Sistema de Control Interno Institucional

F: AM-2023

Accion de Mejora

Accion de Mejora

Centro Estatal de Prevencion Social de la Violencia y Participacién Ciudadana

Area:

Direccion de Participacion Ciudadana en la Prevencion Social de la

Violencia

Proceso:

Administrar los recursos autorizados al CEPSVyPC

Fecha de aprobacion:

30-ene-23

Interno

Ellace del SCII

N° Norma General Accién Elemento de Control Area Responsable Rgsponsable de s Medios de verificacion
implementaciéon
Inicio Termino

Se identifican y
evaluan las

necesidades de

utilizar TIC's en

las operaciones y
etapas del
a—— l § proceso,
. Actualizaciéon y complemento | considerando los < .
2 ACTé\gg’?ggf 2 del Diagnésticos de nsrsceu,sos 01/02/2023 | 31/10/2023 '::f; I‘r’;ﬁsﬁjg CP. ;'\V'rf‘or 1:’;2 gzln:'{eozsano Diagnostico
necesidades de utilizar TIC's humanos,
materiales,
financieros y
tecnologicos que
se requieren.
eviso QElab(ﬂro
™ =S I e
Marlen del'Rosario Arréniz Gomez €astillo Trin{dad
Coordinadora de Control



CENTRO E3TATAL

DE PREVENCION SOCIAL

DE LA VIOLENCIA

1
Y PARTICIPACION CIUDADANA

NO DT CHIAPAS

centro Estatal de Prevencién Social de la Violencia y Participacién Ciudadana
Sistema de Control Interno Institucional

F: PTCI-2023
Proceso: Ejecucién de programas institucionales de prevencion Fecha de elaboracién: 30-ene-23
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO
C DE TRABAIO RESPONSABLE DE
DESCRIPCION DE ACCIONES DE %
ACUERDO A LAS NORMAS GENERALES| No. ELEMENTOS DE CONTROL EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA MEDIOS DE VERIFICACION
DE CONTROL INTERNO CUMPLINMESR FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO ORGANO LE
Manual de Induccién,
tos d publicos de fa 6n, conocen y en su drea de} Reglamento Interno, - N R
Difusié dio de 01 de feb .P. M s
1 |trabajo el cumpti de metas y objetivos, visién y misién Institucionales 10% V7 Manual de Organizacién, A0 POF MIeERe e febrerode | 51 e octubre de 2023 Area de Apoyo C.P- Marlen del Rosario Circular
3 _ circular 2023 Administrativo Arréniz Gémez
(Institucional). Manual de Procedimientos;
y Pagina Web del CEPSVyPC
2 Comunicar las
Los ivos y metas i dos del plan estan| o -
P Operativo Anual| difi 01 de febrero de Area d P, ds i
5 v ool o de as dieasy del 100% rograma Ope 0 Anua mo lﬂcwnes?ue‘se le febrero 2% e ictisbios 3 2023 rea. eApoyn C.P. Mar'le_n el Rosario Oficio
et 2 ek to {institucional). y Carétulas de Proyectos presenten a los objetivos y 2023 Administrativo Arréniz Gémez
200, £ o & < metas institucionales
1a Institucion cuenta con un Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos] N
Acta de instalacién del| Direccién de Disefio,
de Interés formalmente establecido para difundir y evaluar ef cumplimiento = b s " ey <
: Comité de Etica y[Seguimiento a travéz de las| 01 de febrero de Planeacién y Seguimiento de C.P. Marlen del Rosario i
3 - |del Cédigo de Etica y de Conducta; se cumplen con las reglas de integridad 100% . & = = 31 de octubre de 2023 5 ey - Actas de sesiones
% Prevencién de Conflictos de|reuniones del Comité 2023 Politicas Publicas en Arréniz Gémez
para el ejercicio de la funcion publica y sus lineamientos generales P Prévenciss Soctal
v {tnstitucional).
PRIMERA: AMBIENTE DE
CONTROL Se aplican, al al afio, encuestas de clima nizacional,
el bl b b A g st . |seguimiento a las encuestas| 01 de febrero de Area de Apoyo C.P. Marlen del Rosario )
4 areas de opi , acciones de mejora, dan 50% Encuestas y evaluacién y 31 de octubre de 2023 . o ) Encuestas y Evaluacién
5 realizadas 2023 Administrativo Arréniz Gémez
y evalian sus
La i | define la i Yy bilidad, segregay, N
Decreto  de  Creacién,
i imi i ’| 01 de feb de A CcP.M i
s d.elega fur_|<_mnesl d'ellmvta .'acultades ent.r.e el personal t]ue autoriza, 100% Reglamento  Interno  y Difusién e febrero 31 de octubre de 2023 krea_df POAW arle'n de'l Rosario Chciilaé
ejecuta, vigila, evalia, registra o contabiliza las transacciones de los 2 2023 Administrativo Arréniz Gémez
Manual de Organizacién
orocesos.
Los perfiles y descripciones de puestos estan actualizados conforme a lasj e Realizar descriptivos de| 01 de febrero de Area de Apoyo C.P. Marlen del Rosario .
80% Descripti ds sty 31 de octubre de 2023
e y alineados a los procesos {Insti escriptivos ce PUEsto | buesto y perfiles 2023 e Administrativo Arréniz Gémez Expadientes
El manual de i y de procedimi de las idad Direccién de Disefio, Cédulas de avances y
7 administrativas que intervienen en los procesos esta alineado a los objetivos 50% Manual de Procedimientos| Actualizacién en el periodo | 01 de febrero de 31 de octubre de 2023 Planeacién y Seguimiento de| Lic. José Gilberto Méndez | Manual de procedimientos
y metas Institucionales y se actualizan con base en sus atribuciones y| y Manual de O izacic que de 2023 Politicas Publicas en Mendoza y de Organizacién
responsabilidades establecidas en la normatividad aplicable. Prevencién Social publicado
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y actualizar el control| Manual de Organizacién, de Direccion dé Disefc, Céciilas'de avances y
¢ o Rl 2 para evatuar y ! cont " de Orgal g Actualizacién de los 01 de febrero de Planeacién y Seguimiento de|  Lic. José Gilberto Méndez | Manual de procedimientos
8 |interno (politicas y procedimientos), en cada dmbito de competencia y nivel 50% Procedimientos y 31 de octubre de 2023 s SR L.
T 2 manuales 2023 Politicas Publicas en Mendoza y de Organizacién
jerarquico. Reglamento Interior = 2 g
Py Social licade
5 P 2 P L
Se BF“_“ Ia” : eslableclda'en . o a‘|as‘ 'e\apas par_a' la| prograiia |88 Trabsjo! de )
Administracion de Riesgos, para su identificacion, descripcién, evaluacion,| A N s Area de Apoyo C.P. Marlen del Rosario 2
9 i s L < N 100% Administracién de Riesgos, O Moo rley Oficios
atencion y seguimiento, que incluya los factores de riesgo, estrategias para 2 = Administrativo Arréniz Gémez
2% 2 i 2 Matriz y Mapa de Riesgos.
administrarlos y la implementacion de acciones de control
Las actividades de Control Interno atienden y mitigan los riesgos)
o et Area de A cP.M i
10 lderTUﬁ:.ados del pr'oceso, que P:ueden afectar el logr-o de rr{e(?s y objetivos| 100% Matriz de Riesgos. rea. e pc{vo arlef\ del Rosario N/A
SEGUNDA: ADMINISTRACION DE Institucionales, y éstas son ejecutadas por el servidor publico facultado| Administrativo Arréniz Gémez
la ividad
RIESGOS Existe un procedimiento formal que establezca la obligacion de los| z R
n bles de k i & hdmiitradin del 0% Circular y formato de Area de Apoyo C.P. Marlen del Rosario N/A
rfsponu s de Jox procesos que Interviehen en 2 Aomat reporte de avances Administrativo Arréniz Gémez
Riesgos.
Expedientes de|
i i i ifi I be: iari lie
Se instrumentan _en los procesos a‘c-clones para identificar, eval Lfal y dar| .neﬁcl?nos, . ista  de| Difundir la normatividad 1 de fabisio de Area de Apoyo P M del Rosario )
12 |respuesta a los riesgos de corrupcién, abusos y fraudes potenciales que 100% asistencias, bitdcoras | 2 31 de octubre de 2023 L % N Circular
8 % = " establecida 2023 Administrativo Arréniz Gémez
pudieran afectar el c de los ob, documentacién
Se seleccionan y desarrollan actividades de control que ayudan a dar Lineamientos de Proyectos,| R
01 de febrero d Area de A C.P. Marlen del R
13 [respuesta y reducir los riesgos de cada proceso, considerando los controles| 100% Reporte de  Acciones, Seguimiento @ 1ebrero €€ 1 31 de octubre de 2023 oS oo e Informes
N G & 2023 Administrativo Arréniz Gémez
manuales y/o automatizados con base en el uso de TIC's. Formatos de Transparencia
Se encuentran claramente definidas las actividades de control en cada
01 de febrero de Area de A C.P. Marlen d i
14 [proceso, para cumpli con las metas comprometidas con base en el 100% Matriz de Riesgos. N/A e 31 de octubre de 2023 i arlen del Rosario N/A
3 s 2023 Administrativo Arréniz Gémez
asignado del ejercicio fiscal.
Se tienen en i6n los i y del proceso, que| Reporte de avances de N
“ 5 01 de febrero de Area de A C.P. Marlen del Ry
15 | miden su avance, resultados y se analizan las variaciones en el cumplimiento) 100% actividades y de N/A ebrero 31 de octubre de 2023 rencefpaye i Ce Ao N/A
” 2 g 2023 Administrativo Arréniz Gémez
de los ob v metas Instits I
Direccién de Disefio,
16 Se (lener.l > S de calidad, servicios o] 1 Lineamientos de ejecucién N/A 01 de febrero de 31 de octubre de 2023 Phnea:ﬁn vSe.gu}mlento de| Lic. José Gilberto Méndez N/A
| desempeiio en la ejecucién de los procesos. de cada proyecto 2023 Politicas Pablicas en

Prevencién Social

Mendoza




la suficiencia y d de Jos c ido

Y 7

reincidir en ellas

P
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO
Cl RAMA DE TRA..u0 RESPONSABLE DE
DESCRIPCION DE ACCIONES DE %
ACUERDO A LAS NORMAS GENERALES| No. ELEMENTOS DE CONTROL CUMPLIMIENTO EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA MEDIOS DE VERIFICACION
DE CONTROL INTERNO FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO ORGANO
Se establecen en los procesos mecanismos para identificar y atender la|
N — 01 de febi de o i Mtra. Ei Itzel Orant
17 |causa raiz de las observaciones determinadas por las diversas instancias de| 100% Oficios de seguimiento N/A e ;ozl:m . 31 de octubre de 2023 Direccién General e mz:u : i N/A
fiscalizacién, con la finalidad de evitar su recurrencia. "
Se identifica en los procesos la causa raiz de las debilidades de Control
< 5 . : o d p. .
18 |n\em-o de(ermmadas,_con_pnondad en las de mayor |mpot;at\c1:, a e’ecto‘ 100% PTCIY PTAR gunmledeoa I::. o1 de;eut;';ro e | 31 de octubre de 2023 irdea.d.e Apo.yo C.P. Marle.n del Rosario informes
TERCERA: ACTIVIDADES DE de evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de Trabajo de Control programas de trabajo ministrativo Arréniz Gémez
CONTROL Interno para su seguimiento y atencién.
19 Se evalian y actualizan en los procesos las politicas, procedimientos, 100% Manual de Organizacién y Actualizacién de los 01 de febrero de 37'da ockibve de 2023 Area de Apoyo C.P. Marlen del Rosario Manual de Procedimientos
acciones, mecanismos e instrumentos de control. de Procedimientos manuales 2023 Administrativo Arréniz Gémez y de Organizacién
L daciones y acuerdos de los Comités Institucionales, O e
mi 3 3 . - " .
i3 [SCOMENGRCIONSS Y| scheris e W02 No existen 01 de febrero de Planeacién y Seguimiento de|  Lic. José Gilberto Méndez
20 |relacionados con cada proceso, se atienden en tiempo y forma, conforme 3| 100% 3 N/A 31 de octubre de 2023 % S N/A
B 3 recomendaciones 2023 Politicas Pablicas en Mendoza
su dmbito de competencia. z 3
P Social
Control de asistencia del
2 Existen y operan en los procesos de control 100% D:;::.I mn:r:lnde f—— Seguimiento y actualizacién| 01 de febrero de 31 de octubre de 2023 Area de Apoyo C.P. Marlen del Rosario Reportes y Resguardos de
mediante el uso de TIC's. :uehks’ de resguardos 2023 Administrativo Arréniz Gémez bienes
Se i i y evaldan las de utilizar TIC's en las operaciones y| = Actualizacién y 01 de febrero de Direccién de Participacién
22 |etapas del proceso, id do los recursos i 70% “# Diagnéstico complemento del 2023 31 de octubre de 2023 | Ciudadana en la Prevencién | Lic. Karen de los Santos Colin Diagnéstico actualizado
financieros y tecnoldgicos que se requieren. { /," Diagnéstico de utilizar TIC's Social de la Violencia
i i 1: —/
% Enlas °”e'“'°’|‘“ ¥ £pas ‘“‘“"‘"":dl“ de "”I """e”;‘:;:"“:niz 6% Cancelacién de acceso y IR Oldefebrerode | /000 o @ de2023 Area de Apoyo C.P. Marlen del Rosario oA
o 05 accesos e entrada a los sistemas 2023 o Administrativo Arréniz Gémez
2 espacios fisicos como a TIC's.
Se cumple con las politicas y di i blecidas para la
Digital Estatal en los procesos de gobernanza, organizacion y de entrega,| Redes sociales y Pigina 01 de febrero de e Mtra. Emma Itzel Orantes
24 5 100% N/A 31 de octubre de 2023 Di G | N/A
fos con la pk 6 v adi én de bienes y) Web del CEPSVyPC / 2023 ireccion General Ortega /
servicios de TIC's y con fa dad de la 1TIC's).
Existe en cada proceso un mecanismo para generar informacion relevante y| . .
Lic. Karen de los Santos Colin
li il i i rt alid Actualizar los datos que se 01 de feb: de
4¢ | |d€ canidadifacoishle, corrects, actiializada, suficente; oportuna, vélida y 100% Archivos magnéticos L » o en——e 31 de octubre de 2023 |  Direcciones Operativas |y Lic. José Gilberto Méndez Hojas de cilculo
verificable), de conformidad con las disposiciones legales y administrativas| generen 2023 Mendox
aolicable: e
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o instrumento para; Reporte 36 sccicees
2 venﬁt?l. que la flabovatlon de lr:fovrnes, respecto del logro dell ?Ian 1 emitidos por ) Segulnionto 01 de febrero de 31 de octubre de 2023 Atea‘d‘e Apo_vn Cc.p. Marle'n del Rosario P S——
estratégico, objetivos y metas Institucionales, cumplan con las politicas,| S < 2023 Administrativo Arréniz Gémez
. o — aia Direcciones operativas
y criterios 2
Dentro del sistema de informacion se genera de manera oportuna, 5
i Estados financieros 01 de febrero de Area de A C.P. Marlen del R L
27 |suficiente y confiable, informacién sobre el estado de la situacion contable y| 100% ! e N/A e 31 de octubre de 2023 soepovo iy N/A
e N presupuestales 2023 Administrativo Arréniz Gémez
programatic del proceso.
CUARTA: INFORMAR Y
COMUNICAR Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos, correspondientes 3
i ités Instituci . 01 de feb 5
28 los procesos, apr?badf)'s en l.as reuniones de Co‘rm_(es Institucionales y de| 100% Wikiiiias dé acisrdos N/A e febrero de 31 de octubre de 2023 Diveciisi Gaical Mtra. Emma ltzel Orantes Minutas
grupos de alta direccién, asi como de su seguimiento, a fin de que se| 2023 Ortega
cumplan en tiempo y forma.
tiene Buzén de it 01 de febrero de . Itzel O
29 [S€ ten LS opden para dliregitionandiias 100% MBI 66 queps ¥ N/A rer 31 de octubre de 2023 Direccién General Mtra. Emma el Orantes | oo, o gina de Internet
y quejasy electrénico 2023 Ortega
Se ema acién ds integral, oportu Reports d
Syerts o e £ I“h"f‘ e Ce e testay ey “fo, < N L 01 de febrero de P Mtra. Emma Itzel Orantes %
30 |y confiable permite a la aita direccién realizar seguimientos y tomar 100% emitidos por las| Seguimiento 2023 31 de octubre de 2023 Direccién General e Reportes de acciones
decisiones (institucional). Direcciones operativas .
Se realizan las acciones correctivas y preventivas que contribuyen a laj Documentacién soporte de| Ejecucion de proyectos
01 de feb: de Mtra. Ei Itzel Orant:
31 |eficiencia y eficacia de las asi como la supervisién p 100% la  solventacion de| acordea los lineamientos y 2093 31 de octubre de 2023 Direccién General et Informes
de los cinco componentes de Control Interno. observaciones normatividad establecida 82
Los resultados de las auditorias de instancias fiscalizadoras de| VI
cumplimiento, de riesgos, de funci I y de seguridad sobre| informes de Auditoria y| CleCucindeproyectos | o o poperode Mtra. Emma Itzel Orantes
32 ) oo " N 100% acorde a los lineamientos y 31 de octubre de 2023 Direccién General i Informes
QUINTA: SUPERVISION Y MEJORA Tecnologias de la Informacién, se utilizan para retroalimentar a cada uno de| memordndums normatividad establecida 2023 Ortega
CONTINUA los responsables y mejorar el proceso.
Se llevan a cabo evalyationes del| Control Interno de los procesos| <
2 ey £ < . Solventar las observaciones R
sustantivos y administra or parte [del Titular y la Administracion,| Informes de Auditoria de S 01 de febrero de e e Mtra. Emma Itzel Orantes Oficios e Informes de
33 2 i 3 % 100% i % % y recomendaciones, y no 31 de octubre de 2023 Direccién General
Organo Interno de Contrgl o\de instancia independiente para Desempeiio y Financieras 2023

Ortega

Auditorias

\

Emma

Direet6ra Géneral/del CEPSVyPC

Revisé

Marlen del'Rosario Arréniz Gomez
Coordinadora de Control Interno




CENTRO ESTATAL
DE PREVENCION SOCIAL Centro Estatal de Prevencién Social de la Violencia y Participacién Ciudadana
DE LA VIOLENCIA

Y PARTICIPACION CIUDADANA Sistema de Control Interno Institucional
GOBIERNO DE CIIAPAS

F: AM-2023

Centro Estatal de Prevencion Social de la Violencia y Participacion Ciudadana

Aesai Direccion de Participacion Ciudadana en la Prevencion Social de la
Accién de Mejora b Violencia
Proceso: Ejecucion de programas Institucionales de prevencion

Fecha de aprobacidn: 30-ene-23

Accion de Mejora

Responsable de su
implementacion

N° Norma General Accion Elemento de Control Area Responsable Medios de verificacion

Inicio Termino

Los servidores
publicos de la
Institucion,
conocen y
aseguran en su
area de trabajo el
cumplimiento de

AMBIENTE DE - . ) metas y objetivos, Area de Apoyo C.P. Marlen del Rosario .
1 CONTROL Difusion por medio de circular | ision y misién 01/02/2023 | 31/10/2023 Administrativo Arréniz Gémez Circular
Institucionales

(Institucional).

Revisd

M

Marlen dél Rosario Arréniz Gomez
Coordinadora de Control

Interno




CENTRO ESTATAL

g: EKE\XE':E:Q%TASOC'AL Centro Estatal de Prevencidn Social de la Violencia y Participaciéon Ciudadana
Y PARTICIPACION CIUDADANA Sistema de Control Interno Institucional

GOBIERNO DE CHIAPAS
F: AM-2023

Centro Estatal de Prevencion Social de la Violencia y Participacién Ciudadana

Fan Direccion de Participacion Ciudadana en la Prevencion Social de la
Accion de Mejora i Violencia
Proceso: Ejecucién de programas Institucionales de prevencion

Fecha de aprobacion: 30-ene-23

Accion de Mejora

Responsable de su

X i Medios de verificacion
implementacion

N° Norma General Accion Elemento de Control Area Responsable
s Inicio Termino

Se aplican, al
menos una vez al
afo, encuestas de

clima
organizacional, se
identifican areas
de oportunidad,

AMBIENTE DE | Seguimiento a las encuestas determinan Area de Apoyo C.P. Marlen del Rosario
CONTROL realizadas acciones de 01/02/2023 | 3171072023 Administrativo Arréniz Gomez

mejora, dan
seguimiento y
evallan sus
resultados
(Institucional).

Encuestas y Evaluacion

Reviso
)

Marlen del Rosario Arréniz Gémez
Coordinadora de Control

Interno Enlace del SCil

3




CENTRO ESTATAL

DE PREVENCION SOCIAL

DE LA VIOLENCIA

Y PARTICIPACION CIUDADANA

GOBIERNO DE CIHIAPAS

A7,

Centro Estatal de Prevencién Social de la Violencia y Participacion Ciudadana
Sistema de Control Interno Institucional

Marlen'del Rosario Arréniz Gomez

F: AM-2023
Centro Estatal de Prevencidn Social de la Violencia y Participacién Ciudadana
Area: Direccion de Participacion Ciudadana en la Prevencion Social de la
Accién de Mejora rea- Violencia
Proceso: Ejecucion de programas Institucionales de prevencion
Fecha de aprobacion: 30-ene-23
Accion de Mejora
N° Norma General Accién Elemento de Control Area Responsable R?sponsable de = Medios de verificacion
implementacion
Inicio Termino
Los perfiles y
descripciones de
puestos estan
actualizados
conforme a las
funciones y
alineados a los
AMBIENTE DE Realizar descriptivos de procesos Area de Apoyo C.P. Marlen del Rosario )
: S 1/02/2023 | 31/10/2023 L - o~ Expedientes
. CONTROL puesto y perfiles (Institucional). | © } Administrativo Arroniz Gomez P
_-—
§\ rizé Revisé bor
MC‘ ef\ - U’J P 4_
d

Emmy/it Ortega
Diretora G | del

PSV)

Coordinadora de Control
Interno

rlettefCastill Trirfiva

Enlace del SCII



CENTRO ESTATAL
DE PREVENCION SOCIAL

DE LA VIOLENCIA

Y PARTICIPACION CIUDADANA

GOBIERNO DE CIHIAPAS

Centro Estatal de Prevencién Social de la Violencia y Participacién Ciudadana

Sistema de Control Interno Institucional

F: AM-2023

N°

Norma General

Accion de Mejora

Accion

Centro Estatal de Prevencién Social de la Violencia y Participacién Ciudadana

Area:

Direccion de Participacion Ciudadana en la Prevencion Social de la

Violencia

Proceso:

Ejecucién de programas Institucionales de prevencion

Accion de Mejora

Elemento de Control

Inicio Termino

Area Responsable

Fecha de aprobacidn:

Responsable de su
implementacién

30-ene-23

Medios de verificacion

AMBIENTE DE
CONTROL

Actualizacion del Manual de

Procedimientos y de
Organizacion

El manual de
organizacion y de
procedimientos de

las unidades

administrativas
que intervienen
en los procesos
esta alineado a
los objetivos y
metas
Institucionales y
se actualizan con
base en sus

atribuciones y
responsabilidades
establecidas en la

01/02/2023

tuudad

31/10/2023

Direccién de Diseno,
Planeacién y Seguimiento
de Politicas Publicas en
Prevencion Social

Lic. Gilberto Méndez
Mendoza

Cédulas de avances y Manual de
procedimientos y de Organizacién
publicado

Revisé

Marlen Rosario Arréniz Gomez

Coordinadora de Control
Interno

Enjace del SCII
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CENTRO ESTATAL
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Proceso: Ejecucion de programas Institucionales de prevencion
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Responsable de su
implementacién

N° Norma General Accion Elemento de Control Area Responsable Medios de verificacion

Inicio Termino
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proceso un
mecanismo para
evaluary
actualizar el
control interno
(politicas y
procedimientos),
en cada ambito
de competencia y
nivel jerarquico.
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Centro
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Area: Direccidn de Participacion Ciudadana en la Prevencion Social de la
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Proceso: Ejecucion de programas Institucionales de prevencién

Fecl
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CONTROL

Actualizaciéon y complemento

del Diagnésticos de

necesidades de utilizar TIC's

Se identifican y
evaltan las
necesidades de
utilizar TIC's en
las operaciones y
etapas del
proceso,
considerando los
recursos
humanos,
materiales,
financieros y
tecnolégicos que
se requieren.
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CENTRO ESTATAL

DE PREVENCION SOCIAL

DE LA VIOLENCIA

Y PARTICIPACION CIUDADANA

GORIFRND DF CHIAPAS

N

Proceso: Ejecucion de programas institucionales de prevencion

W Proceso: Servicios de prevencion a la ciudadania (Pliticas, talleres, capacitaciones,
cine de prevencion, recuperacion de espacios piblicos)
Proceso: Disefio de Programas y Politicas Piblicas

i6n de las activi icipales de

/ Proceso: Administrar los recursos autorizados al CEPSVyPC

Proceso: C¢ én de la violencia

- :ntro Estatal de Prevencion Social de la Violencia y Participacién Ciudadana

Sistema de Control Interno

Institucional

Fecha de elaboracién

30-ene-23

n

: PTCI-2023

DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO Cll\ﬁ"—" Jah o 3

Riesgos.

Administrativo

Arréniz Gémez

[ DE TRABAIO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES DE *
ACUERDO A LAS NORMAS GENERALES| No. ELEMENTOS DE CONTROL e EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA MEDIOS DE VERIFICACION
DE CONTROL INTERNO FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO ORGANO
l7
Manual de Induccién,
Los publicos de fa conocen y en su drea de| Reglamento Interno, —_ "
e Difusién por medio de 01 de febrero de Area de Apoyo C.P. Marlen del Rosario
i 11 i 0° M: 1 de O , 31 de octubre de 2023 i
1 mbfjo?lwmphnlemodqmebsyobpthos,vkaénymﬁénlnsmudomles 70% lanual de rz::mvclon heciifae 2023 ubre de AdiratG P Circular
{institucional). Manual de
= y Pégina Web del CEPSVyPC.
; Comunicar las
Los objt y metas b ivados del plan égico estan| 3 i =
[} Anual difi que se 01 de febrero de Area de Apoyo C.P. Marlen del Rosario
respo 100% = 31 de octubre de 2023 Ofici
z Y Qi e (= bosaties O y Carétulas de Proyectos | presenten a los objetivos y 2023 sochibre e Administrativo Arréniz Gomez L
cada uno de los pi para su o
metas institucionales
La Institucién cuenta con un Comité de éﬂ'ca 7 t?e Prevencion de Conflictos| da: irsialaciin: <4 Direccién de Disefio,
de jnterfs [olpiapents Sslabiecico Para diondi v evaare, Comité de Etica y|Seguimiento a travéz de las| 01 de febrero de Planeacién y Seguimiento de|  C.P. Marlen del Rosario
3 |del Cédigo de Etica y de Conducta; se cumplen con las reglas de integridad| 100% . " ' " 31 de octubre de 2023 Ry e e Actas de sesiones
- i 5 Prevencién de Conflictos de| reuniones del Comité 2023 Politicas Pablicas en Arréniz Gémez
para el ejercicio de la funcion piblica y sus lineamientos generales - 5
% interes Prevencién Social
{institucional). .
Se aplican, al menos una vez al afio, de clima I, se] 5
’ - alas 01 de febrero de Area de A C.P. Marlen del Rosa
4 areas de ds i acciones de mejora, dan| 50% y evals realizadas Sy 31 de octubre de 2023 Admi“m:::: Avbiie de; il Encuestas y Evaluacién
PRIMERA: AMBIENTE DE y evaldan sus resultad i 1). .
CONTROL L izacional define I idad bilidad,
2 estructura organizacional define la autoridad y responsabilidad, segregay Decreto  de  Creacion, ]
delega funciones, delimita facultades entre el personal que autoriza, o o 01 de febrero de Area de Apoyo C.P. Marlen del Rosario .
5 o <o 5 " - S 100% Reglamento  Interno ]| Difusién 31 de octubre de 2023 L o P Circular
ejecuta, vigila, evalia, registra o contabiliza las transacciones de los| = 2023 Administrativo Arréniz Gémez
Manual de Organizacién
orocesos.
descripciones i _— Reali descripti d 01 de feb de Area de A C.P. Marlen del R i .
6 tm perﬂles vr = de puws.eslén aftuahzados conforme a las| 20% o Descriptivos de puesto ealizar  descriptivos  de le febrero 31 de octubre de 2023 rea' ; po'yo arien osario Expediaites
y a los procesos . puesto y perfiles 2023 Administrativo Arréniz Gémez
Direccién de Disefio,
50% Planeacién y Seguimiento de| Lic. José Gilberto Méndez
Politicas Pablicas en Mendoza
P i6n Social
El manual de i6n y de pr delas revencion Socta Cédulas de avances y
7 administrativas que intervienen en los procesos esta alineado a los objetivos % Manual de Procedimiel:t‘ns Actualizacién en el periodo | 01 de febrero de 31 de octubre de 2023 Area de Apoyo C.P. Marlen del Rosario Manual de procedimientos
y metas Institucionales y se actualizan con base en sus atribuciones y y Manual de O que d 2023 Adinikitrativo A Gz y de Organizacién
responsabilidades establecidas en la normatividad aplicable. blicads
Direccién de Participacién &
0% Ciudadana enla Prevencign | 11+ /A" Karen de los santos
Social de la Violencia
Direccién de Disefo,
s0% Planeacién y Seguimiento de| Lic. José Gilberto Méndez
N Politicas Publicas en Mendoza
o P i6n Social Cédulas d
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y actualizar el control Manual de O , de| L = = cculas ce avzr_)ce_s y
z o 2 P 2 = ¢ Actualizacién de los 01 de febrero de Area de Apoyo C.P. Marlen del Rosario Manual de procedimientos
8 | interno (politicas y procedimientos), en cada smbito de competencia y nivel 50% Procedimientos y 31 de octubre de 2023 o8 Apol ! edim
P N manuales 2023 Administrativo Arréniz Gémez y de Organizacién
jerarquico. Interior %
Direccién de Participacié publicado
ireccién de Participacion | .
. An;
S0% Ciudadana en a Prevencign | 1 A" Karen de los Santos
Social de la Violencia
Se aph}“ !a“ ; estahleﬂda.en cf ir a_las_ 'etapas par_a' la Programa de Trabajo de 4
Administracion de Riesgos, para su A - Area de Apoyo C.P. Marlen del Rosario .
9 % T 3 N N 100% Administracién de Riesgos, AR : Oficios
atencién y seguimiento, que incluya los factores de riesgo, estrategias para| < o Administrativo Arréniz Gémez
s , ax " Matriz y Mapa de Riesgos.
administrarlos y la implementacién de acciones de control
Las actividades de Control Interno atienden y mitigan los riesgos|
identi 4 Area de A| C.P. Marlen d i
10 lder{tlﬁfados del pv’oceso, que -pueden afectar el Iogr? de m'els.ls y objetivos| 100% Matriz de Riesgos. re g poyu are.n lel Rosario N/A
SEGUNDA: ADMINISTRACION DE Institucionales, y éstas son ejecutadas por el servidor publico facultado| Administrativo Arréniz Gémez
HEes o g e e Ta obligacion de los
Que es R Circular y formato de Area de Apoyo C.P. Marlen del Rosario
11 |responsables de los procesos que intervienen en la Administracion de 100% N/A
reporte de avances
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X PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO
Cl RAMA DE TRAw0 RESPONSABLE DE
DESCRIPCION DE ACCIONES DE %
ACUERDO A LAS NORMAS GENERALES| No. ELEMENTOS DE CONTROL CUMPLIMIENTO EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA MEDIOS DE VERIFICACION
DE CONTROL INTERNO FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO ORGANO Tivo LE
Expedientes de
i i identifi |l d iari i
Se instrumentan -en los procesos a.:‘clones para identificar, eval |far y dar| be.neﬁafnos, . I.Ina de iksndic is nonmeticdad o de el de Kirea d& Apoyo CP. Maitin del Risaris )
12 |respuesta a los riesgos de corrupcion, abusos y fraudes potenciales que| 100% N 31 de octubre de 2023 L i A Circular
& L L . 2023 Administrativo Arréniz Gémez
Pt afectarelc de los obj Institucionales. documentacién
Se i Yy 1l ividades de control que ayudan a dar| Lineamientos de Proyectos,|
sz 01 de febrero de Area de A cP.M i
13 |respuesta y reducir los riesgos de cada proceso, considerando los controles| 100% Reporte de  Acciones, Seguimiento 31 de octubre de 2023 i irlén da] Rosario Informes
o 3 . 2023 Administrativo Arréniz Gémez
manuales y/o automatizados con base en el uso de TIC's. Formatos de Transparencia
Se encuentran claramente definidas las actividades de control en cada)
01 de febrero de Area de Apoyo C.P. Marlen del Rosario
i I 1 etidas con base en el 100% Matriz de Rie 2 N/A 31 de octubre de 2023
14 |proceso, para cumplir cor\ as metas comprometi n n atriz de Riesgos. / 2023 le octubre de Administrativo Arréniz Gomez N/A
do del ejercicio fiscal.
Se tienen en operacion los instrumentos y mecanismos del proceso, que| Reporte de avances de .
01 de febrero de Area de A C.P. Marlen del
15 |miden su avance, resultados y se analizan las variaciones en el cumplimiento| 100% actividades y de N/A © Jebrer 31 de octubre de 2023 r“, e W_yo ar e.n ot Roserio, N/A
. . Zoa 2023 Administrativo Arréniz Gémez
de los objetivos v metas Instit
Lineamientos de ejecucién Lic. Karen de los Santos Colin Reportes y documento
i ds lidad, Itad ici " 01 de feb: de N
16 [S¢ tienen eidos e calidad, seiviciost o) 80% de cada proyecto y Manual |  Capacitar al personal it 31 de octubre de 2023 |  Direcciones Operativas |y Lic. José Gilberto Méndez | comprobatorio expedido
desempeiio en la ejecucion de los procesos. 55 2023 5
de Procedimientos Mendoza por el ente capacitador
Se establecen en los procesos mecanismos para identificar y atender la
01 de febrero de Mtra.
17 |causa raiz de las observaciones determinadas por las diversas instancias de 100% Oficios de seguimiento N/A or 31 de octubre de 2023 Direccién General tea E'“z‘:"n" Orantes N/A
fiscalizacién, con la finalidad de evitar su recurrencia. ega
Se identifica en los procesos la causa raiz de las debilidades de Control
i iori i i Seguimiento a lo: 01 de feb de 5 i
i Inlem‘o determmadas,_cun_pnondad en las de mayor lmpor(ar_ma, a efecto 00% TG TAR guimiento a los efebrerode | o)\ bre de 2023 ﬂrea.d'e Apo.yo C.P. Marle.n del Rosario —
de evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de Trabajo de Control| programas de trabajo 2023 Administrativo Arréniz Gémez
Interno para su seguimiento y atencion.
TERCERA: ACTIVIDADES DE 19 Se ‘evaldan Y a‘aua[iza_n en los procesos las politicas, procedimientos,| 1 Manual de_ f‘. izacién y A lizacién de los 01 de febrero de 31 de octubre de 2023 Area.df Apoyo c.p. Marle.n del Rosario Manual de . J'.
CONTROL acciones, mecanismos e instrumentos de control. de Procedimientos manuales 2023 Administrativo Arréniz Gémez y de Organizacién
L ecomendaciones acuerdos de los Comités Institucionales, Dicaccion de Disefio,
a 3 = 2% 2 2 =
S _' o ¥ = 2 i No existen 01 de febrero de Planeacién y Seguimiento de| Lic. José Gilberto Méndez
20 |relacionados con cada proceso, se atienden en tiempo y forma, conforme a 100% N N/A 31 de octubre de 2023 . G N/A
. N recomendaciones 2023 Politicas Puablicas en Mendoza
su ambito de competencia. " "
Pr Social
I istencia del
51 |E¥sten v operan en los procesos actividades de control desarrolladas — ;:'r;.'f:ai’c::'":l“;:b;nu Seguimiento y actualizacion| 01defebrerode | 000 Area de Apoyo CP. Marlen del Rosario | Reportes y Resguardos de
mediante el uso de TIC's. T, de resguardos 2023 Administrativo Arréniz Gémez bienes
Direccién de Disefio,
% Planeacién y Seguimiento de|  Lic. José Gilberto Méndez
Politicas Publicas en Mendoza
P . £ o~ N o P i6n Social
Se i y evaldan las dades de utilizar TIC's en las operaciones y Actualizacién y ovis fobicaroide Ksade Al P N
22 etapas del proceso, c los recursos ial 70% Diagnéstico complemento del 31 de octubre de 2023 '", N povo - Mar e_" osario Diagnéstico actualizado
< P N . 4 = 2023 Administrativo Arréniz Gémez
financieros y tecnolégicos que se requieren. Diagnéstico de utilizar TIC's
Direccién de Participacién
70% Ciudadana en la Prevencién | Lic. Karen de los Santos Colin
Social de la Violencia
t: d 1
) En las o Y etapas - N "’:l procesos ,’: ;:"“: ‘t" 100% Cancelacién de acceso y NIA Oldefebrerode [ 000 @ ie2023 Area de Apoyo C.P. Marlen del Rosario -
ue causé ba octul
pamente s sccesos SpEonR e e entrada a los sistemas 2023 Administrativo Arréniz Gémez
a espacios fisicos como a TIC's.
Se cumple con las politicas y. blecidas para la i
Digital Estatal en los procesos de gobernanza, organizacion y de entrega, Redes sociales y Pagina 01 de febrero de " Mtra. Emma Itzel Orantes
24 100% N/A 31 de octubre de 2023 Di i6n G al
dos con la pl y ? de bienes | Web del CEPSVyPC / 2023 @ octubre ireccion Gener: Ortega N/A
deTiC'syconla idad de la on {1 ional TIC's).
Existe en cada proceso un para generar inf relevante y & "
Lic. Karen de los Santos Colin
& idad lizad: i alic Actualizar los datos que se 01 de feb de
25 |de calida vicomect, haads, suficiente; opoctina; vélda.y 100% Archivos magnéticos o rero 31de octubre de 2023 |  Direcciones Operativas |y Lic. José Gilberto Méndez Hojas de cilculo
verificable), de conformidad con las disposiciones legales y administrativas| generen 2023 b
aplicables. =
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o instrumento para "
if la elaboracién de inf ecto del logro del pl Reporic: de  Beciopes 01 de febrero d Area de Apo C.P. Marlen del Rosari
an febrero 2P,
26 |YEMDr e T8 SRteracion de- Milormes, rEpecio € Togre el P 100% emitidos  por  las Seguimiento © | 31 de octubre de 2023 sheshobicon’ arlen de’ Rosario Reportes de acciones
estratégico, objetivos y metas Institucionales, cumplan con las politicas,| N . . 2023 Administrativo Arréniz Gémez
= = pi Direcciones operativas
y criterios
Dentro del sistema de informacion se genera de manera oportuna, .
i Estados financieros 01 de febrero de Area de A C.P. Marlen del Rosari
27 |suficiente y confiable, informacién sobre el estado de la situacion contable y| 100% Y N/A @ 1ebrer@ e | 31de octubre de 2023 e jence tosare N/A
X presupuestales 2023 Administrativo Arréniz Gdmez
programatict del proceso.
CUARTA: INFORMAR Y
COMUNICAR Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos, correspondientes a
bad i ité ituci 01 de feb: .
2 los procesos, apuf 3l _o's en l'as reuniones de Cormfes Institucionales y de| 1 Minutas de acuerdos N/A 1 de febrero de 31 de octubre de 2023 Direccién General Mtra. Emma Itzel Orantes isadias
grupos de alta direccién, asi como de su seguimiento, a fin de que se 2023 Ortega
cumplan en tiempo y forma.
e ti fantad fi egistro, anilisis Buzén de quejas 01 de febrero de :
20 |EAEES U0 mecanimo, especilico par < resbito, Y 100% o Ce queRsy) N/A  febrero 31 de octubre de 2023 Direccion General Mtra. Emma ltzel Orantes | g o\ psgina de Internet
y quejasy electrénico 2023

Ortega

-



PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

d la suficienci

reincidir en ellas

Ortega

Auditorias

[ RAMA DE TRAoniO RESPONSABLE DE
DESCRIPCION DE ACCIONES DE .
ACUERDO A LAS NORMAS GENERALES| No. ELEMENTOS DE CONTROL EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA MEDIOS DE VERIFICACION
‘DE CONTROL INTERNO CNIPEIIENTO) FECHA DE INICIO FECHADETERMINO | ORGANO
Se ita con un sistema de Informacién que de manera in rtuna| Reporte  de  acciones|
cuent n g tegral, opos POl . 01 de febrero de S Mtra. Emma ltzel Orantes .
30 |y confiable permite a la alta direccion realizar seguimientos y tomar] 100% emitidos por las| Seguimiento 2023 31 de octubre de 2023 Direccién General e Reportes de acciones
decisiones (Institucional). Direcciones operativas sk
Se realizan las acciones correctivas y preventivas que contribuyen a la| Documentacién soporte de| Ejecucién de proyectos
01 de feb de Mtra. E Itzel Orant
31 |eficiencia y eficacia de las asi como la supervision per 100% la  solventacisn  de| acorde a los lineamientos y 2; 2';"’ 31 de octubre de 2023 Direccién General = '“;':‘E = Omme Informes
de los cinco componentes de Control Interno. observaciones normatividad establecida .
Los resultados de las auditorias de instancias fiscalizadoras del N .
limiento, de ri de funcis luaci de seguridad sobre| informes de Auditoria Ejecucién de proyectos 01 de febrero de Mtra. E Itzel Orants
53 |VmPHIento; 06 thesgos, Ge lunciones, [ EValuadones.y oe. segur) 100% " Y] acorde a los lineamientos y 31 de octubre de 2023 Direccién General STl o Informes.
QUINTA: SUPERVISION Y MEJORA Tecnologias de la Informacién, se utilizan para retroalimentar a cada uno de memordndums normatividad establecida 2023 Ortega
CONTINUA los responsables y mejorar el proceso.
Se llevan a cabo evalu
Solventar las observaciones
tanti dminist Infe de Auditoria d 01 de febrero de Mtra. E Itz i
13 sustantivos y administragvos 100% nf olmes- e .u czna e/ - N yo febrero 31 de octubre de 2023 Dicwsiiti Genaval ra. Emma Itzel Orantes Oficios e Informes de
Organo Interno de Co yF 2023

Revisé

Marlen defRosario Arréniz Gomez
Coordinadora de Control Interno




