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1. INTRODUCCION

Desde contexto, surge el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control
Interno como un mecanismo que provee criterios para evaluar el disefio,
implementacion y eficacia operativa del control interno en las instituciones
de la Administraciéon Publica y, en consecuencia, disefar las politicas vy
procedimientos que se ajusten a las disposiciones juridicas y normativas y
a las circunstancias especificas de cada institucién y su aplicacion.

El presente documento hace referencia al segundo componente del
Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno -administracion de
riesgos-, describiendo los antecedentes, alcance, definicidn conceptual del
riesgo, metodologia utilizada, integracidén de la Matriz de Riesgos y Mapa
de Riesgos y resultados. Esto con el propdsito de dar cauce y sentido para
la aplicacién del componente de riesgos en el sistema de control interno
de la Secretaria de la Honestidad y Funcidén Publica, exponiendo las
consideraciones necesarias para garantizar un sistema de administracion
de los riesgos que provea a los servidores publicos adscritos a esta
secretaria una certeza razonable sobre la consecucidn de los objetivos
institucionales y la salvaguarda de los recursos publicos, asi como los
elementos para prevenir la corrupcidén, de manera que la Secretaria
asegure que se cuente con controles preventivos; que afirmen el
cumplimiento de las metas vy objetivos; prevenga la ocurrencia de
consecuencias negativas generada por los riesgos y se propicie una
inteligencia estratégica institucional



2. ANTECEDENTES

La "administracién del riesgo"” se plasma en el marco de los esfuerzos del.
Ejecutivo por implementar el control interno dentro de la administraciéon
publica. A partir de 2010, afio en el que se dieron a conocer en el Periddico
Oficial del Estado No. 212 (27 de enero de 2010), las Normas Generales de
Control Interno para la Administracién Publica del Estado.

Este documento citado, explicita el concepto de administracion de riesgos
como ".. el proceso que evalla los riesgos a los que se enfrenta la
institucion en la procuracion del cumplimiento de sus objetivos. Esta
evaluacion provee las bases para identificar los riesgos, analizarlos,
catalogarlos, priorizarios y desarrollar respuestas que mitiguen su impacto
en caso de materializacion, incluyendo los riesgos de corrupcion”.

En Chiapas, en el estado en 2019, se publica el Acuerdo por el que se
Emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General
en Materia de Control Interno, es el documento normativo que explica el
sistema y los procesos de la Administracién de Riesgos. Estos documentos
seran nuestra guia y marco de responsabilidad y actuacidn.



3. MARCO CONCEPTUAL Y METODOLOGICO

El Acuerdo por el que se emiten las Normas Generales de Control Interno
para la componente de riesgos en el sistema de control interno de la
Secretaria de la que un evento o accidn adversa y su posible impacto
afecten el correcto funcionamiento de las dependencias o entidades.
Por su parte, en el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno
para el Sector Publico (MEMICI) de la Comisidon Permanente de Contralores
Estados- Federacion (2015).
Administracion de Riesgo: Proceso sistematico para establecer el
contexto, identificar, analizar, evaluar, atender, monitorear vy
comunicar los riesgos asociados con la finalidad de definir las
estrategias y acciones que permitan controlarlos y asegurar el logro
de los objetivos y metas de las Instituciones de una manera
razonable.
De esta manera queda claro que administrar el riesgo no es buscar nuevos
riesgos si no encontrar los mecanismos necesarios para reducir, mitigar o
evitar los riesgos de manera que se garantice la consecucién adecuada de
los objetivos planteados por la Secretaria en tiempo y forma.
Ahora bien, aunque se dan diversos tipos de riesgo, existe uno que
particularmente genera mayor aversidon para los ciudadanos por los
efectos que él mismo conlleva; se trata del riesgo de corrupcidn. Este es
uno de los riesgos siempre latentes ya sea por la naturaleza propia de las
actividades o por la existencia perenne del conflicto que supone el ser y el
deber ser, bajo la influencia de multiples factores tanto personales como
organizacionales o funcionales.
Finalmente, respecto al proceder metodoldgico considerado para la
elaboracion de este programa, se procedié de acuerdo a las instrucciones
contenidas en el “Acuerdo por el que se emiten las disposiciones y el
manual administrativo de aplicacidon general en materia de control Interno”

en 1o sucesivo ADMACI.
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DETERMINACION DE LA MATRIZ DE RIESGOS Y MAPA DE
RIESGOS

Para la determinacidén de la matriz de riesgos y el mapa de riesgo se

seleccionaron los objetivos institucionales criticos y de ellos los susceptibles

de enfrentar riesgos que puedan ser administrados institucionalmente
(ADMACI).

Se consultaron los riesgos en los procesos de los érganos administrativos

gue componen esta institucion:

En promedio para cada riesgo se identificaron 2 factores.

El riesgo con menos factores es: ninguno todos tienen el mismo
numero de factores de riesgo.

La mayoria de los factores de riesgo se consideraron dentro de la
estrategia evitar de acuerdo al mapa riesgo.

Todos los factores de riesgo inscriben por lo menos un responsable
para la atencidén de la actividad de control.

Se han programado calendarios o listas de verificaciéon para el
Coordinador de Control Interno y para el Enlace de Administracién de
Riesgo, como herramientas de verificacion.

Todos los riesgos considerados de Atencidon Inmediata (Impacto
catastrofico y Frecuencia Muy Probable) estdn programados para
darles prioridad dentro de este plan de trabajo.

Todos los factores de riesgo han programado la periodicidad y los
n}ed{_os de verificacion para evaluar si la actividad de control es
efectiva.



5. OBJETIVOS INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS Y RIESGOS
IDENTIFICADOS

OBJETIVOS DESCRIPCION DEL RIESGO

Salvaguardar los intereses de la Sociedad |Pérdida de ingresos originada por emplazamientos de juicios
en contra de terceros mercantiles contra terceros no realizados conforme a los
tiempos de ley.

\Atender las necesidades prioritarias de  |Concesionario sancionado econdémicamente por
mantenimiento, construccién y ampliacionjincumplimiento de informar a las autoridades conforme a la
de las instalaciones aeroportuarias ley de Aeropuertos

[Tarifas Aeroportuarias y Precios del Servicios Aeroportuarios y complementarios cobrados
Catalogo aplicable en el ejercicio vigente |indebidamente

autorizados por el Consejo de
IAdministracién de la SOAJAAC.
ITarifas Aeroportuarias y Precios del Servicios Comerciales cobrados indebidamente
Catalogo aplicable en el ejercicio vigente
autorizados por el Consejo de
Administracion de la SOAIAAC.
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6. RIESGOS, SU FACTIBLE IMPACTO Y PROBABILIDAD DE OCURRIR VALORADOS
ANTES DE APLICAR LOS CONTROLES Y SU FACTIBLE IMPACTO Y PROBABILIDAD
DE OCURRIR VALORADOS DESPUES DE APLICAR LOS CONTROLES.

ANTES DE CONTROLES DESPUES DE CONTROLES
DESCRIPCION DEL RIESGO IMPACTO | OCURRENCIA | IMPACTO | OCURRENCIA

Pérdida de ingresos originada por 7 6 4 5
emplazamientos de juicios mercantiles contra
terceros no realizados conforme a los tiempos
de ley.

Concesionario sancionado econémicamente 7 6 7 5
por incumplimiento de informar a las

autoridades conforme a la ley de Aeropuertos
Servicios Aeroportuarios y complementarios 7 7 7 5
cobrados indebidamente -
Servicios Comerciales cobrados indebidamente 7 7 7 5




7. PROGRAMA DE ACCIONES PARA REDUCIR, MITIGAR O EVITAR EL IMPACTO DE LOS
RIESGOS

FACTOR FECHA FRECUENCIA Y
DE ACTIVIDAD DE CONTROL. RESPONSABLE MEDIOS DE
RIESGO INICIQ | TERMINO VERIFICACION
Emplazar a juicio a personas fisicas o [1) Solicitar a la Gerencia de Desarrolio Aeroportuario y ServiciosiLic. Guillermo 31.01.2023 (31.10.2023 Mensuales, memorandums,

s Conexos, Gerencia de Administracién y Finanzas, y Gerencia delEnrique Calvo circulares y correos
IDbras y Mantenimiento, incluir un escrito bajo protesta de amn?mmcnm_m_umnrm_u Jefe electrénicos.
lverdad en la que el tercero con quien se pretenda formalizar el
contrato, sefale un domicilio en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, para
oir y recibir todo tipo de notificaciones y el nombre completo de|
la persona o personas autorizadas para tales efectos,
2) Contratar un despacho externo que se encuentre en el _cmmﬁmm_‘mcmm Alonso,

de residencia del emplazado para desahogar diligencias. Gerente de
IAdministraciony
Finanzas/

Lic. Luis Andrés
Torres Villanueva,
Gerente de
Desarrollo
\Aeroportuario y
Servicios Conexos.

morales que sefialaron domic
fuera del territorio del Estado, para
llevar a cabo diligencias de
emplazamientos y notificaciones

del Area de Apoyo
Huridico/
Mtro. Carlos Rafael

Formalizar contratos con terceros que Lic. Guillermo 31.01.2023 [31.10.2023 Correos electronicos
Unicamente sefialen domic 3) Seguimiento a través de correos electrénicos cuando lasiEnrique Calvo

del Estado para oir y recibir mo__n_,Ea.m.m de _:nmmﬂmm_o: de contratos y la informacidn relativa Beutelspacher, Jefe
hotificaciones sea remitida por esa via.

del Area de Apoyo
Huridico/

Mtro. Carlos Rafael
Sarabia Alonso,
Gerente de
IAdministraciény
Finanzas/

Lic. Luis Andrés
ITorres Villanueva,
iGerente de




Incumplir con el envio del informe de [Solicitar a la administracién aeroportuaria por correo Ing. Silvia Araceli Lopez 31.01.2023 |31.10.2023 Informes trimestrales
acuerdo con el calendario autorizado |electrénico la informacion requerida previa al envié de  [Vazquez, Gerente de
por la AFAC. informacién virtual. Obrasy
Mantenimiento/
Administracion
Aeroportuaria, Lic.
Antonio Noguera Zurita
Fallas del servicio de internet que no |Enviar salicitud a la Gerencia de Administracion y Ing. Silvia Araceli Lépez [31.01.2023 [31.10.2023 Memorandums trimestrales
permitan realizar la entrevista de Finanzas para la instalacién y pruebas de la conexién para|V3zquez, Gerente de
aclaraciones a las observaciones realizar las entrevistas con las autoridades un dia antes  [0Prasy Mantenimiento
realizada por la AFAC al informe
Tarifas Aeroportuarias vencidas Elaborar un reporte de control de vigencias de las Tarifas [Lic. Luis Andreés Torres [31.01.2023 |31.10.2023 Mensual / Reporte de Control
aplicadas a un ejercicio vigente Aeroportuarias Villanueva, Gerente de
Desarrollo
Asroportuario y
[Servicios Conexos
Tarifas Aeroportuarias vencidas Elaborar un reporte de control de vigencias de las Tarifas [lic. Luis Andrés Torres 31.01.2023 (31.10.2023 Mensual / Reporte de Control

aplicadas a un ejercicio vigente

Aeroportuarias

Villanueva, Gerente de
Desarrollo
\Weroportuario y
bervicios Canexos

1

0
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c. Guillermo Enrique
1) Solicitar a la Gerencia de Desarrolio Aeroportuario Calvo Beutelspacher,
y Servicios Conexos, Gerencia de Administraciény  [Area de Apoyo|Jefe del Area de
Finanzas, y Gerencia de Obras y Mantenimiento, Juridico/ Apoyo Jurldico!
Mmﬁ_wnomﬁswr les Mcﬂmao:mm incluir un escrito bajo protesta de decir verdad en la [Gerenciade |Mtro. Carlos Rafael
| seftalaron domicilios fuera del que el tercero con quien se pretenda formalizar el Administracié |Sarabia Aloniso, Mensuales,
p 6 R de EVITAR 1 1|teritorio del Estado, para contrato, sefiale un domicilio en Tuxtia Gutiémez, ny Finanzas |Gerente de 3101202 (3110202 |memorandums,
Atencién llevar a cabo d m:.ammw de Chiapas, para ofr y recibir todo tipo de notificaciones |/Gerencia de | Administracion y 3 3 circulares y correos
Inmediata emplazamientos y y el nombre completo de la persona o personas Desarrollo Finanzas/ electrénicos
notfficaciones: autorizadas para tales efectos Aeroportuario |Lic Luis Andres
' 2} Contratar un despacho extemno que se encuentre |y Servicios Torres Villanueva,
en el lugar de residencia del emplazado para Conexos Gerente de Desamollo
Pérdida de ingresos originada por desahogar diligencias Aeroportuario y
emplazamientos de juicios mercantiles contra Sevicios Canexos
terceros no realizades conforme a los tiempos Lic Guillermo Enrique
de ley Calvo Beutelspacher,
Area de Apoyo|Jefe del Area de
Jurldico/ Apoyo Jurldico/
. Gerenciade |Mtro. Carlos Rafael Mensuales,
Formalizar contratos con o ; 3 g
! terceros gue Unicamente 3) Seguimiento a través de correos electronicos >n3_.:_mzmo_o Sarabia Alonso, Emaoa._._ncam Y
2| 6 Ride REDUCIF] 2 1|senalen domicilios fuera del  |cuando las solicitudes de integracién de contratos y Dy Finanzas  [Gererts de 31,01,202 131:10,202 [|ada quince dies
Ly Estado para olr y recibir la informacién relativa sea remitida por esa via, {Gerencia de | Administracién y 3 3 gomunicados via
Inmediata natificaciones 14 : Desarrollo Finanzas/ correo electrénico
Aeroportuario |Lic. Luis Andres oficial.
y Servicios Torres Villanueva,
Conexos Gerente de Desarrolio
Aeroportuario y
Servicios Conexos
Ing. Silvia Araceli
Lépez Vazquez,
! Incumpiir con el ervio det Solicitar a la administracion aeroportuaria por correo |Gerenciade |Cerente de Obrasy
3 6 [N EVITAR 31 _.._*_o:.ﬂm e mo~c m.aoaooz m__ electronico la informacion _,mncmzﬂom uEvamo_ envio  |Qbrasy Mantenimiento/ w,_ 01202 w,_ 10202 ﬁd:ﬂﬂm }
Inmediata calendario aulorzado por i3 | aa |iarmacien virtual Mantenimiento| Administracion Lttt
AFAC ’ Aeroportuaria, Lic
Consecionario sansionado economicamente w_:.w_.w_a:o Naoguera
por incumpiimiento de informar a las Ing. Silvia Araceli
autoridades conforme 2 la ley de Aeropuertos Fallas del sefvicio de internet Lopez Vazquez,
f que no permitan reallzarla  |Enviar salicitud a la Gerencia de Administracién y Gerencia de Gerente de Obras y
A & R. de EVITAR 41 entrevista de aclaraciones a |Finanzas para la instalaci6n y pruebas de la Obras Mantenimiento/ 3101202 |31 10.202 |Memordndums
Alencien las observaciones realizada |conexion para realizar las entrevistas con las Y Gerencia de 3 3 ‘Trimestrales
KRl por la AFAC al informe auloridades un dia antes Mantenimiento| » j ministracion y
enviado Finanzas, Mtro. Carlos
Rafael Sarabia Alonso
) A tuari Gerencia de  [Lic. Luis Andres
Servicios Aeroportuarios y complementarios R de alissicmnofuanas Elaborar un reporte de control de vigencias delas  |Desarrallo | Torres Villanueva, 3101202 |3110.202 |Mensual / Reporte
s cobrados indebidamente K Atencién EVITAR L <m:oi.$ ap Lt Tarifas Aeroportuarias )maunqcm:c Gerente de Uomm_._.o__o 3 3 de Control
Inmediata ejercicio vigente y Servicios Aeroportuario y
Conexns Sendcins Conexos
i Lot a ! Gerencia de  [Lic Luis Andres
Servicios Comerciales cobrados R de 10908 dé precios Elaborar un reporte de control de vigencias del Desammollo | Torres Villanueva, 3101202 |31 10.202 |Mensual / Reporte
¢ |indebidadmente 7 |atencien |EYTAR S: yencides aplicados a un Catalogo de Precios Aeropartuario |Gerente de Desarrollo |5 3 de Control
inmediata ejercicio vigente y Senvicios Aeroportuario y
Copsyps Sandnine Coneyas
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MAPA DE RIESGO

Titular del Organismo Publico

Lic. Antonio Noguera Zurita Coordinacién Control
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