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. Introduccién

La administracion en su acepcion mas pura se refiere al acto de coordinar y dirigir
los recursos materiales, humanos y financieros con los que cuenta una
organizacién, con el fin de alcanzar una serie de objetivos y metas, ya sea en el
ambito privado o publico, siendo esta ultima, la de nuestra competencia, la
llamada administracién publica que viene a ser la herramienta del Estado que
opera en sus tres niveles de gobierno, federal, estatal y municipal.

Uno de los pilares de esta administracién es la planeacion estratégica que
garantiza de manera ordenada y coordinada la gjecuciéon, desempefio y
seguimiento de las acciones de gobierno y determina a nivel estatal las politicas
publicas, objetivos, estrategias, indicadores y metas de planes y programas; de
igual forma asigna recursos, responsabilidades y tiempos para su ejecucion.

El transporte es el medio mas importante para la movilidad de las personas; por
ello, desde la administracién puUblica estamos obligados a brindar beneficios
colectivos, respetando en todo momento la equidad de género, los grupos
vulnerables, la resiliencia urbana, la transparencia y la rendicion de cuentas.

Es prioridad para nosotros velar por la factibilidad y eficiencia de transito o
desplazamiento de las personas, priorizando la accesibilidad universal, asi como
la sustentabilidad de esta; el gobierno debe consolidar redes de vialidad en todo el
territorio del estado mediante la inversién publica productiva, con el interés de
maximizar la interconexién y optimizar la infraestructura para que con las
disposiciones normativas el transporte, el trénsito y la movilidad urbana sean
funcionales. Reconociendo a la movilidad como derecho humano que debe ser
otorgado y garantizado de forma permanente y continua; debe ser libre, eficiente,
comoda y segura, por eso es que, a través de la planeacion de acciones
especificas, viables para su realizacion presente o futura, se permitira elevar la
calidad de vida de los chiapanecos, ya que ésta propicia crecimiento econémico al
constituir un eslabén primordial del proceso productivo.

En nuestro modelo de desarrollo de movilidad tenemos el propdsito de mejorar las
condiciones en que se realiza el traslado de la poblacién, de promover y priorizar
la adopcién de nuevos habitos de movilidad urbana sustentable, de respetar el
desplazamiento del peaton y su preferencia, de prevenir accidentes que
provoquen conflictos de transito; siendo éste un modelo integral, ordenado,
incluyente, innovador y moderno que busca regular, programar, orientar,
organizar, controlar, aprobar y, en su caso, modificar la prestacion de los servicios
publico y privado de transporte de pasajeros y de carga en Chiapas, conforme a lo
establecido en la nueva Ley y demas disposiciones juridicas y administrativas
aplicables, asi como también a los requerimientos practicos de la movilidad,
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procurando la preservacion del medio ambiente y asegurando las necesidades de
los usuarios.

La administracion de riesgos combina los recursos financieros, humanos,
materiales y técnicos para identificar o evaluar los riesgos potenciales, incluyendo
los riesgos de corrupcion para decidir cdmo manejarlos con la combinacion optima
de costo y efectividad. En un marco amplio, implica que las estrategias, procesos,
personas, tecnologia y conocimiento estén alineados para manejar cualquier
incertidumbre que se pueda presentar.

Como entidades publicas nos encontramos expuestos a riesgos en todos los
niveles y éstos pueden afectar nuestra capacidad para lograr los objetivos y metas
institucionales de manera adecuada.

Los riesgos, en caso de materializarse, pueden provocar ineficacia de las

¥ operaciones, baja calidad en los servicios, asi como la imagen que se proyecta a
la sociedad. Por ello, se deben establecer mecanismos de control interno que los
prevengan o mitiguen para de disminuir sus efectos. En este sentido, las acciones
de control llevadas a cabo por cada area permitieron valorar la viabilidad de
continuar, modificar, eliminar o integrar una nueva al PTAR 2023.

= El presente documento hace referencia al segundo componente del Modelo
Estatal del Marco Integrado de Control Interno-administracion de riesgos,
describiendo los antecedentes, alcance, definicion conceptual del riesgo,

= metodologia utilizada, integracién de la Matriz de Riesgos y Mapa de Riesgos y
resultados, con el objetivo de disefiar e implementar el Programa de Trabajo de
Administracion de Riesgos de la Secretaria de Movilidad y Transporte del Estado

- de Chiapas contemplando riesgos, factores de riesgos, estrategias para
administrar los riesgos y acciones de control que permitan a la dependencia dar
cumplimiento con su metas y objetivos institucionales.
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= Regular y fortalecer la movilidad y el transporte publico en el Estado, en
beneficio de las personas usuarias de este servicio, a través de la
implementacion de estudios técnicos de movilidad y transporte, programas y
acciones innovadoras que brinden seguridad a las mujeres, nihas y personas
con discapacidad, que presta el Estado por conducto de los concesionarios y
permisionarios.

1 Visién

E"Q

Ser una dependencia de la administracién publica estatal reconocida por el
desempefic en sus funciones con honestidad, legalidad, respetando su marco
juridico, transparencia en los servicios que proporciona, para satisfacer las
necesidades y demandas de la poblacién usuaria y que recupere la confianza
de los concesionarios y/o permisionarios, impulsando planes y programas de
movilidad y transporte.

o

1.3. Objetivo estratégico

- Fortalecer ia atencion y regulacion del sector transporte, implementacion de
planes, programas de estudios de la movilidad y seguridad de los usuarios.

La Secretaria de Movilidad y Transporte, es un organismo publico del Ejecutivo
—~ del Estado, que tiene como objetivo principal, formular, planear, programar, y

ejecutar acciones en materia de movilidad y transporte en estricta coordinacion

con las autoridades estatales y municipales, realizando las tareas relativas a la
: ingenieria de movilidad, transito y transporte en el Estado, autorizando las
modificaciones e interrupciones temporales a las mismas con motivo de la
realizacion, ademas de realizar los estudios necesarios sobre transporte y
circulacion multimodal, a fin de lograr una mejor utilizacién de las vias y de los
medios de transporte correspondientes, que conduzcan a la mas eficaz
proteccion de la vida y a la seguridad, a la proteccion del ambiente, comodidad
y rapidez en el transporte de personas y de carga.
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El Plan Estatal de Desarrollo Chiapas 2019-2024 coadyuva con la Cuarta
Transformacién en sus propésitos de recuperar la confianza del pueblo en sus
instituciones; para este sexenio la Secretaria de Movilidad y Transporte se alinea
especificamente a la politica publica 4.2.1. Ordenamiento territorial de los
asentamientos humanos, y su objetivo es garantizar el ordenamiento territorial de
los asentamientos humanos con su estrategia 4.2.1.3. Mejorar la movilidad para

- que sea accesible, sostenible e incluyente.

En el marco internacional, hemos dado seguimiento a la Agenda 2030 que
constituye un llamamiento universal a la accion para poner fin a la pobreza,
proteger el planeta y mejorar la vida y las perspectivas de las personas en todo el
mundo. Siendo México Estado Miembro de las Naciones Unidas y como parte de
la Agenda 2030 que establece un plan para alcanzar los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible, Chiapas se alinea en esta ambiciosa carrera, a traves de
sus instituciones, implementando acciones acordes a las realidades de su relieve y
geografia, sin dejar a nadie excluido. Esta Secretaria coadyuva estrictamente al
objetivo 11. Ciudades y Comunidades Urbanas y a su meta 11.2. De aqui a 2030,
proporcionar acceso a sistemas de transporte seguros, asequibles, accesibles y
sostenibles para todos y mejorar la seguridad vial, en particular mediante la
ampliacién del transporte publico, prestando especial atencion a las necesidades
de las personas en situacion de vulnerabilidad, las mujeres, los nifios, las
personas con discapacidad y las personas de edad.

Durante mucho tiempo la economia en Chiapas ha estado sustentada en las
participaciones del presupuesto federal, en tanto que la actividad productiva ha
estado reducida principalmente a la agricultura y la ganaderia. Segun las
estadisticas oficiales del pais, es aun la entidad con mayores rezagos sociales, en
el que la pobreza y la marginacion son factores determinados, de modo
importante, por la complicada conformacién orografica de su territorio y por la falta
de infraestructura que comunique a sus diversas regiones sociodemograficas.

Con el objetivo de realizar la supervisién al transporte publico e identificar el
transporte irregular de los 124 municipios de la entidad, se regionalizan y atienden
a través de las 15 Oficinas de Enlace, fortaleciendo con recurso humano mediante
el proyecto de inversion “Control, Vigilancia e Inspeccion de la Movilidad y el
Transporte Publico en el Estado de Chiapas”, teniendo como prioridad la atencion
a las necesidades del sector de manera cercana, honesta, transparente y

expedita.
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— e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Diario Oficial de
la Federacion 24-12-2020.

— e Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Chiapas. Periddico
Oficial No. 110, Decreto No. 0234, Tomo llI, de fecha miércoles 24 de
junio de 2020.

o Ley de Movilidad y Transporte del Estado de Chiapas. Periddico Oﬁcial@
2 No. 134, Decreto No. 014, Tomo llI, de fecha miércoles 28 de octubre de
- 2020.

e Ley Organica de la Administracién Publica del Estado. Ultima reforma
publicada mediante Periddico Oficial nimero 120, Decreto numero 256,
de fecha 05 de agosto de 2020.

¢ Reglamento de la Ley de Transportes del Estado de Chiapas. Ultima
Reforma Periédico Oficial No. 275, Tomo Ili del 04 de enero de 2017.

= o Reglamento Interior de la Secretaria de Transportes. Periddico Oficial
No. 396, Pub. No. 2955-A-2018, Tomo Ill, de fecha miércoles 26 de
septiembre de 2018.
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El presente programa de trabajo se elabora con el objetivo de ser una herramienta
que permita implementar mecanismos de control para dar seguimiento a
estrategias y acciones, que coadyuven al alcance de los objetivos de la Secretaria
de Movilidad y Transporte.
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2. Alcance del Programa de Trabajo de Administracion ge

Analizar los elementos del proceso de gestion de riesgos permitira generar una
herramienta metodolégica mediante la cual se determinara el alcance y contexto
para determinar los criterios que se establecen en la politica de riesgo. Tras definir
este aspecto estratégico, nos centramos en la evaluacion del riesgo, analisis
aplicable a todas las etapas, procesos, programas vy operaciones que la
dependencia ejecuta para el logro de los objetivos institucionales. En este sentido,

- todos los niveles jerarquicos de la Secretaria tienen responsabilidad de participar
en la elaboracion, analisis, consolidacion, aprobacién y seguimiento del Programa
de Trabajo para la Administracion de Riesgos.

ue participan en el Programa de
iesgos

2.1. Organos administrativos
T ;

rabajo de Administracién de

Oficina del C. Secretario
Unidad de Apoyo Administrative
Unidad de Planeacion
Unidad de Apoyo Juridico
Unidad de Transparencia
Unidad de Informatica
e Subsecretaria de Desarrollo Multimodal
s Direccion de Proyectos Estratégicos y Capacitacién integral al
Sector
o Direccién de Sistemas de Transferencia
Direccion de Movilidad
Subsecretaria de Transporte
Direccién de Concesiones y Autorizaciones
Direccién de Registro y Control del Transporte
Coordinacién de Oficinas de Enlace

e © @ ¢

A partir del andlisis de cada area necesaria para la gestion interna de la
Institucion, es decir las que se encargan de los procesos administrativos, se

7 determiné que, en la matriz de riesgo se harian visibles solamente aquellas que
por su operatividad son sustantivas para el funcionamiento y coadyuvancia del
logro de las metas, acciones, incidiendo directamente en el objetivo estratégico
planteado por esta Secretaria.
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