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1. INTRODUCCION

Desde contexto, surge el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno
CcOmo Un mecanismo que provee criterios para evaluar el diseflo, implementacion y
eficacia operativa del control interno en las instituciones de la Administracién
Pablica y, en consecuencia, disefiar las politicas y procedimientos que se ajusten a las
disposiciones juridicas y normativas y a las circunstancias especificas de cada

institucién y su aplicacion.

El presente documento hace referencia al segundo componente del Modelo Estatal
del Marco Integrado de Control Interno - Administraciéon de Riesgos-, describiendo
los antecedentes, alcance, definicién conceptual del riesgo, metodologia utilizada,
integracion de la Matriz de Riesgos y Mapa de Riesgos y resultados. Esto con el
proposito de dar cauce y sentido para la aplicacion del componente de riesgos en el
sistema de control interno de la Secretaria de la Honestidad y Funcién Publica,
exponiendo las consideraciones necesarias para garantizar un sistema de
administracién de los riesgos que provea a los servidores publicos adscritos a esta
secretaria una certeza razonable sobre la consecucién de los objetivos institucionales
y la salvaguarda de los recursos publicos, asi como los elementos para prevenir la
corrupcion, de manera que la Secretaria asegure que se cuente con controles
preventivos, que afirmen el cumplimiento de las metas y objetivos, prevenga la
ocurrencia de consecuencias negativas generada por los riesgos y se propicie una

inteligencia estratégica institucional.
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2. ANTECEDENTES

La "administracién del riesgo" se plasma en el marco de los esfuerzos del. Ejecutivo
por implementar el control interno dentro de la administracién publica. A partir de
2010, afio en el que se dieron a conocer en el Periodico Oficial del Estado No. 212 (27
de enero de 2010), las Normas Generales de Control Interno para la

Administracion Puablica del Estado.

Este documento citado, explicita el concepto de administracion de riesgos como "...
el proceso que evalda los riesgos a los que se enfrenta la institucion en la procuracion
del cumplimiento de sus objetivos. Esta evaluacién provee las bases para identificar
los riesgos, analizarlos, catalogarlos, priorizarlos y desarrollar respuestas que
mitiguen su impacto en caso de materializacién, incluyendo los riesgos de

corrupcion”.

En Chiapas, en el estado en 2019, se publica el acuerdo por el que se emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de
Control Interno, es el documento normativo que explica el sistema y los procesos de
la Administracién de Riesgos. Estos documentos serdn nuestra guia y marco de

responsabilidad y actuacion.



3. MARCO CONCEPTUAL Y METODOLOGICO

El Acuerdo por el que se emiten las Normas Generales de Control Interno para la
componente de riesgos en el sistema de control interno de la Secretaria de la que un
evento o accién adversa y su posible impacto afecten el correcto funcionamiento de
las dependencias o entidades.
Por su parte, en el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno para el
Sector Publico (MEMICI) de la Comisién Permanente de Contralores Estados-
Federacion (2015).
Administracién de Riesgo: Proceso sistemdtico para establecer el contexto,
identificar, ahalizar, evaluar, atender, monitorear y comunicar los riesgos
asociados con la finalidad de definir las estrategias y acciones que permitan
controlarlos y asegurar el logro de los objetivos y metas de las Instituciones de
una manera razonable.
De esta manera queda claro que'administrar el riesgo no es buscar nuevos riesgos si
no encontrar los mecanismos necesarios para reducir, mitigar o evitar los riesgos de
manera que se garantice la consecucién adecuada de los objetivos planteados por la
Secretaria en tiempo y forma.
Ahora bien, aunque se dan diversos tipos de riesgo, existe uno que particularmente
genera mayor aversion para los ciudadanos por los efectos que él mismo conlleva; se
trata del riesgo de corrupcion. Este es uno de los riesgos siempre latentes ya sea por
la naturaleza propia de las actividades o por la existencia perenne del conflicto que
supone el ser y el deber ser, bajo la influencia de multiples factores tanto personales
como organizacionales o funcionales. |
Finalmente, respecto al proceder metodolégico considerado para la elaboracion de
este programa, se procedio de acuerdo a las instrucciones contenidas en el “Acuerdo
por el que se emiten las disposiciones y el manual administrativo de aplicacion

general en materia de control Interno” en lo sucesivo ADMACI.




4. DETERMINACION DE LA MATRIZ DE RIESGOS Y
MAPA DE RIESGOS

Para la determinaci6én de la matriz de riesgos y el mapa de riesgo se seleccionaron los
objetivos institucionales criticos y de ellos los susceptibles de enfrentar riesgos que

puedan ser administrados institucionalmente (ADMACI).

Se consultaron los riesgos en los procesos de los érganos administrativos que

componen esta institucion:

En promedio para cada riesgo se identificaron 6 factores.

e El riesgo con menos factores es: Presupuestal, Legal, de TICs y de Recursos
Humanos con los numerales 1.1, 1.2, 1.3, 2.1, 3.1 y 4.1 y el maximo es
Administrativo con los nimeros de riesgo 5.1y 6.1

e La mayoria de los factores de riesgo se consideraron dentro de la estrategia de
evitar, reducir y asumir de acuerdo al mapa de riesgo, la atencién inmediata.

e Todos los factores de riesgo inscriben por lo menos un responsable y maximo a
dos para la atencion de la actividad de control.

e Se han programado calendarios o listas de verificacién para el Coordinador de
Control Interno y para el Enlace de Administracion de Riesgo, como
herramientas de verificacion.

e Todos los riesgos considerados de Atencién Inmediata (Impacto catastrofico y
Frecuencia Muy Probable) estdn programados para darles prioridad dentro de
este plan de trabajo.

e Todos los factores de riesgo han pfogramado la periodicidad y los medios de
verificacion para evaluar si la actividad de control es efectiva. '



5.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS Y
RIESGOS IDENTIFICADOS
OBJETIVOS RIESGOS

Asegurar los niveles de » Instrumentos de planeacion, integrados de
confiabilidad, objetividad, manera incompleta.
precision y calidad en los e Programas de capacitacion realizados, con
resultados que deriven en cada una metas inconclusas.
de las evaluaciones para acreditar e Mobdulos en sistemas de informacién

la permanencia o ingreso y
mantener vigente la certificacion

actualizados, sin atender la problemaitica.
Pago de néminas realizadas
incorrectamente

Evaluaciones de armonizacion contable,
evaluadas, con bajo desempeiio.

Manuales Administrativos actualizados, sin
ser validados

—
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6. RIESGOS, SU FACTIBLE IMPACTO Y PROBABILIDAD DE OCURRIR VALORADOS
ANTES DE APLICAR LOS CONTROLES Y SU FACTIBLE IMPACTO Y

PROBABILIDAD DE OCURRIR VALORADOS DESPUES DE APLICAR LOS
CONTROLES. ' '

ANTES DE CONTROLES DESPUES DE CONTROLES
RIESGO
: IMPACTO OCURRENCIA IMPACTO OCURRENCIA
Instrumentos de planeacion,
integrad d )
R 8 s Moderado 5 Faco Menor 4
_ probable Inusual
incompleta.
Incumplimiento a las p P
obligaciones en materia de | 0co oco
Adquisiciones,  registro, Moderado | 6 | b opable Moderado 5 Probable
control y administracion
Debilidades en el
seguimiento a las
conciliaciones por la .
disponibilidad presupuestal Moderado 2 Rara Bajo 2 Rara
con la  Secretaria de
Hacienda.
Programas de capacitacion Muy
realizados, con  metas Bajo 7 Prababl Bajo 3 Inusual
inconclusas. robable
Incumplimiento a la gestion
de actualizacion de Manuales Bajo 6 i Bajo 5 ndc
Ktministeativos probable Probable
Incumplimiento de metas Muy
programadas de evaluaciones Moderado 7 Probabi Menor 2 Rara
de Control de Confianza robabie

. —
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INTERPRETACION: Es Evidente que las acciones emprendidas, resultado del seguimiento a los riesgos han generado un
cambio de estatus, en cuanto a las Carencia de evidencias documentales en la Integracion de expedientes de comprobacion
del gasto, que se otorgan para auditorias, a través de los controles internos implementado en las dreas administrativas, la
concurrencia reflejada en estos procedimientos pasa a ser inusual, asimismo, estos controles han permitido realizar
acciones previas para que el Incumplimiento a las obligaciones en materia de Adquisiciones, registro, control y
administracién, sean mitigadas es por ello que ahora es poco probable de que suceda. Se dio seguimiento a las debilidades
en las conciliaciones por la disponibilidad presupuestal con la Secretaria de Hacienda, resultado de las auditorias mas
especificas para su cumplimiento, a través de un grupo de trabajo interno.

Uno de los principales problemas es el Incremento de Laudos y Demandas Laborales, de las cuales se han realizado los
ajustes para que las gestiones y el seguimiento a esta problemadtica sea mitigada, acciones que también impactan en el
cumplimiento a la gestion de actualizacion de Manuales Administrativos, y que se necesita actualizar el reglamento interior,
documento normativo que a la fecha estd en proceso de publicacion, en cuanto al riesgo de Incumplimiento de metas
programadas de evaluaciones de Control de Confianza, las dreas operativas a través de una coordinacion han realizado las

gestiones e implementado estrategias de accion las cuales fortalecen este proceso para su recurrencia sea muy rara vez e
incluso ya salir del riesgo.
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PROGRAMA DE ACCIONES PARA REDUCIR, MITIGAR O EVITAR EL IMPACTO DE LOS RIESGOS

, TECH FRECUENCIA Y
FACTOR DE ' MEDIOS DE
ACTIVIDAD DE CONTROL. RESPONSABLE.
RIESGO. D e VERICACION:
' Implementacién de mecanismos de 3 de 15 de _
laggg%:epnt;s (rjaedos control y supervisién en la C.P. Gabriela Guadalupe Noviembre dicierrbre IAnalisis Funcional
(Ii)e I ,irlxcong{pleta. integracion inmediata de los Hernandez Martinez e 20'23 e 202'3 Trimestral, Anual.
E Instrumentos de Planeacion. '
Registro Oportuno, Programacion
I
Capgg{fﬁ?ﬂgg:ados adecuada de los programas de Lic. Wendy de Monserrat 3 de enero ;r)ciiiqbre ﬁrs]tuaade Y ——
con metas inconclusas. :Zi?:gg:c;l;ezssmpo' espacio’y  ||Gambaa Lopez. pe 2022 de 2022 Evidencias Fotograficas.
. ‘. y . ’ Anual
T —— Diagndstico Situacional/ Dictamen
; iz [Técnico de las necesidades o 15 de ..
informacion e . o : o 3 deenero |,. . Reporte de Servicios
; 5 requerimientos informaticos en Ing. Edgar Ivan Solis Cordova diciembre ;
actualizados, sin atender . ., de 2022 sobre Mddulos
v s materia de programacion o de 2022 -
la problematica. i . Modificados o
reestructuracion de médulos
Incorporados.
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Jaatleva FRECUENCIA Y
FACTOR DE < MEDIOS DE
RIESGO. ACTIVIDAD DE CONTROL. : RESPONSABLE. INICIO. TERMINO. R G e
- - - ’/L'.J’M | Escobed .
F Pago de ndminas Fortalecimiento a las actividades de I ”esus B 15 de Trimestral
. . Toviila 3 de enero |, . . .
Y/ realizadas contrel y supervisién de los procesos e 2022 diciembre |[Reportes Bimestrales de
-ncorrecpamente internos de gestién RH Mitro, Aldo Diaz Lopez de 2022 Incidencias.
: % /1 a bl; =
X‘Z Evaiuaciones de CEECRAsArIEs EvERres Atenc.ier.de Uests Manuel Escobedo .
- manera oportuna los requerimientos| . 15 de Trimestral
armonizacion contable, . Tovilia 3 deenero | . .,
. del CONAC, asimisivio las . diciembre [Informe de Evaluacion
evaluadas, cen bajo ) ) . C.P. Gabriela Guadalupe de 2022
desempefio evaluaciones nacionales trimestrales R S de 2022 SEVAC.
peno. del SEVAC.
b . . o I )
M'ar?uale.s Ge.stlonar las e?c'Fuallz.auones el Lic. Jesis Manuel Escobedo 15 de Semestral
Administrativos unidades administrativas y : 3 deenero |,. . ’
actualizados, sin ser |dependencias responsables de ol de 2022 distenioe, Cedulaside Asesavls,
e p' P Mtro. Aldo Diaz Lépez de 2022 Manuales Actualizados.
validados realizarlo.
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7. MATRIZ DE RIEGOS

G et T
i agracion del [Defcencas enenet
“nt lcortrol segumerto, -
| aproyects de ) ) 12 |rezmetaysregaents Implomentacidn de
Unidad de | Presupuesto de Egresos, Insirumentos de planeacion, negacién del Programa rismos de controly
i 1 | paneacion | © ProgramaOperativo | integros de maneraincomp.ata. | TRESFLESTAL | MO . fopertvo anat s s 08 eotap |, swenisinenta 5 s ] cviar | esace [c cmreacudape |, 3% i5ce | AssFucena Trmestal Anat
1 Faval 5 ol andlisis integracién inmediata de Planexcén | Hemindez riatinez :
| -ocional ce Ia Cucrta o8 Instrum. 03 do AR ey |2
i T ptntca, Paneacién.
l 3
Direccion | ©2P ac‘f‘baal_'é‘ 2 s"“;”"”“ Incus simer alos Registro Cporturo, ? i
: . ) Artcdos  pamd 20 y Programacion adecada
- Ejecutivayde iR para la Programas de capacitacion realizados, 5 o
A3 Stuacion |/ Presentaciéndela °g P2 = g LEsAL o 21 Dl ‘6 6 repuc | 98 s programas de s 5 | mesres | reouor | EEteyce |ue viedyce vomsemat |3 g enen | 1252 Anzl
Dedaracién de Stuacién con metas inconclusas. esporsadlcades capacitacion en tiempo, . Stacén Gamboalépez de 2022 L
s Padmony Patrimonial Admnstatvas paa el espacio y poblacién $ Parmonal B 2022 Evdencas Fotogr¥fcas
/ Esta0s d2 Cruapas objetivo. i :
% 1 e o
Creacién y modificacién de s 3 Otagniatico Shucional
médulos a los sistemas de Sdul . N . 1 % Dictamen ::;uem
, | Unidadde | informacien utiizados por """‘;d"s o ‘:f "‘:’"’I‘“"' s | pumerta atas rormas| v sorsis | | |7 15ce Anal
5 e ualizados, sin atender la i< s NO 31 ce cortrol yde ias 3 k) evitar | ., oPe N 2 ‘e EggarivinScis | 3ce ere
Informitica |, las reas op=rativas y Froblemitica ok s informaticos en materia 4 4 = BTAR | idomsea Cirdoa e 2022
administrativas de este - de programacion { 22
Centro reestructuracion de e
modulos
Unidad de Emisién de reportes o Fortalecimiento a las : 1 Unidad de
integrales sobre las Pago de néminas ralizadas & RECURS0S 2 actvidades de controly : ] L Jesis Neruel 15¢
4 Apoyo | 79 que presenta el 29 Ceroctumanie v 1o 41 | decorotyRegamento A 7 ande | ReDUCR | supenisiénde bs N 3 =3 REDUCR | ATPS0 | Eoas sortorll T P Tamestal
s lese cort s irznor Alepcién rocesos intermos da | E, de: | oo Dar 2022 | %950 % Reportes Bmestales de Incidencas
v % s gestoa | Humaros
7 7 S
/ Incumpimerto 3 At 4 S i 1 ustetse
Unidad d A o B - . laLeyGeneral de Atender de manera A ¥
nidad de | Sequimientoy Alencidna | Evalauciones de armonizacién Cortaoicad . oportuna los i Trnca | esis et Esccveco
& s Apoyo Evaluaciones de contable, eveluadas, conbajo | AT o C I W evosioin s N 4 5 R EVITAR requerimentos del s s ’ B i) | iecaen Towa 3ceenen| 1352 Trmestal
izacién Contable desempedio. oot comaciinde =i MG st ; e eowses | cp careacuataine [ e 2022 [*00 Irforme d Evaliactn SEVAC
Armonzacin Cortable de evakusiones racionales Materalees | HemindezNatinez
I2s Ertdades Federatvas. trimestrales del SEVAC. ¢ Undad ce
/ 3 1 Prareatn
) ) / Gestionar las
Unidad de ﬁﬁﬁ:’sﬁt:::"n':: e e incumpimerto ates nomas actuatziaciones con las =y
nuales Administrativos . e cortroly Segumertos mdiodes admins.:ras Lic Jesis Maruel 15¢e Semestral
e o 3 % 2 o Al .1
{ sin sin ser validados BMNSTRATVC, - RS &1 ‘as accones 62 meprs s 7 ASUMR ¥ deperitons 2 2 ] asumr |ARSER| EesegoToma [3305eR : Cecuias da A  Narusies
vigencia. 2022. responsables ! & Wro Aido Dz Lépez 2022 ‘Actmizados
realzario. | Humanos




(M

Anexo.

8.

MAPA DE RIESGOS

Probabilidad de Ocurren;ia

IIZATENCION PERIODICA |

‘Mapa de Riesgos

I. ATENCION INMEDIATA

1l RIESGOS CONTROLADGS V. RIESGOS DE SEGUIMIENTO
i 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Impacto del Riesgo




CENTRO ESTATAL DE CONTROL DE CONFIANZA CERTIFICADO LEL ESTADO DE CHIAPAS
MAPA DE RIESGO 2023

Fecha de elaboracion:

30 de enero de 2022

Valoracion del Riesgo

| Numero Organo
: =y : Proceso Cuadrante
| de riesgo  Administrativo 5
| Impacto  Probabilidad
Integracion del Anteproyecto
: de Presupuesto de Egresos, el | Instrumentos de planeacion, integrados de V.
Unidad de . "
1 e Programa Operativo manera incompleta. 20
Planeacion s . :
Anual y el andlisis funcional de
la Cuenta Publica.
| |
. S . Capacitacion a servidores §
Direccion Ejecutiva - . o y f
g . publicos para la presentacion Programas de capacitacién realizados, con i
2 y de Situacién = : < : f
. : de la Declaracion de Situacién metas inconclusas. |
Patrimonial . : I
Patrimonial | |
i s
Creacion y modificacion de
Unidad de . modulo\fs'a Io§.3|stemas e Médulos en sistemas de informacion I
3 . informacién utilizados por las . . -
Informatica . ) actualizados, sin atender la problematica.
areas operativas y
administrativas de este Centro
Unidad de Apoyo Emision de rgpgrtes !ntegrales o . - Il . R.
4 o s ; sobre las incidencias que Pago de néminas ralizadas incorrectamente de Atencion
Administrativo o
presenta el personal Periddica
Unidad de Apoyo Segw.mlento y Atencpn a., Evalauciones de armonizacion contable, ! = R
5 - . Evaluaciones de Armonizaciéon ; = de Atencién
Administrativo evaluadas, con bajo desempefio. e
Contable Periddica
Unidad de Apoyo Gestionar yaetoalizar los Manuales Administrativos actualizados, sin ser
6 i : manuales y documetnos :
Administrativo - : . ; validados
administrativos sin vigencia.




PROGRAMA DE TRABAJO DE
ADMINISTRACION DE RIESGOS
CENTRO ESTATAL DE CONTROL DE
CONFIANZA CERTIFICADO DEL ESTADO
DE CHIAPAS

~ Fecha de elaboraciény 30 de Enero de_2'023

\!
Dr. Marioc Alejan cl\\\\.\;\‘\.‘ T
Difector Qe &

LA!

&]@/m 165 ov{la

Coordinador de Controhly terno

11 ‘\

— A W V1 )/ A
=L (7

Alfrédo Molina Gomez

Enlace de Administracién de Riesgos




Probabilidad de Ocurrencia

10

™
CENTRO ESTATAL DE CONTROL DE CONFIA

Titular del Organismo Publico Dr. Mario A effcirol ) toro

M Competo del idor Publico
cion Control  LAE. Jesus an%%&ll o

Enlace de Administracion de Riesgos

_MKombre Completo del Servidor Publico

ERTIFICADO

MAPA DE RIE G 2023

a
ESTADO DE CHIAPAS

<~/

/

Nomb7éon\1p1,eto del Servider Publico

[N eI Mapa de Riesgos

l. ATENCION INMEDIATA

(4 (6]
® .
................................................................................ T-a----------------
lll. RIESGOS CONTROLADOS  IV. RIESGOS DE SEGUIMIENTO
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Impacto del Riesgo

10




Comité de Control
y Desempeno Institucional

7 COCODI
il

ORGANISMO: CENTRO ESTATAL DE CONTROL DE CONFIANZA CERTIFICADO DEL ESTADO DE CHIAPAS

CALENDARIO

CONCEPTO

FECHA DE CUMPLIMIENTO

Sesiones del Comité de Control y Desempefio Institucional
(cocobt)

(11 de febrero, 04 de mayo, 04 de agosto y 03 de noviembre de
2022)

Reporte de Avance Trimestral

Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR)

15 dias habiles posterior al trimestre que corresponda

Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI)

15 dias habiles posterior al trimestre que corresponda

Evaluacidn del Sistema de Control Institucional

noviembre de 2022

Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos 2023
(PTAR)

ultimo dia del mes de diciembre de 2022

Programa de Trabajo de Control Interno 2023 (PTCI)

ultimo dia del mes de diciembre de 2022

Reporte Anual de Comportamiento de los Riesgos

Gltimo dia del mes de diciembre de 2022

Informe Anual del Estado que guarda el Sistema de Control
Interno Institucional

31 de enero de 2023




