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1. INTRODUCCIÓN

Desde contexto,surge el ModeloEstatal del Marco Integrado ~bControl Interno
comoun mecanismoque proveecriterios para evaluar el diseñd, implementaciónI
y eficaciaoperativa del control interno en las instituciones de la Administración

I

Pública y, en consecuencia,diseñar las políticas y procedimientosque se ajusten

a las disposicionesjurídicas y normativas y a las circunstandias específicas deI

cada institución y su aplicación.

El presente documento hace referencia al segundo componente del Modelo
I

Estatal del Marco Integrado de Control Interno -administt¡aciónde riesgos-,

describiendo los antecedentes, alcance, definición conceptual del riesgo,

metodologíautilizada, integración de la Matriz de Riesgosy Mapa de Riesgosy

resultados. Esto con el propósito de dar cauce y sentido par~ la aplicación del

componentede riesgos en el sistema de control interno del Instituto Estatal del
. I

Agua, exponiendolas consideracionesnecesarias para garantizar un sistema de

administración de los riesgos que provea a los servidores públicos adscritos a

este instituto una certeza razonable sobre la consecució~ de los objetivos
I

institucionales y la salvaguarda de los recursos públicos,así comelos elementos

para prevenir la corrupción, de manera que el instituto asegure que se cuente

con controlespreventivos;que afirmen el cumplimientode la~metas y objetivos;

prevenga la ocurrencia de consecuenciasnegativas generada/por los riesgos y se

propicieuna inteligencia estratégica institucional I
I

I

I
I
I

I
I
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2. ANTECEDENTES

La "administración del riesgo" se plasma en el marco de ~os esfuerzos del.

Ejecutivo por implementar el control interno dentro de la administración
I

pública. A partir de 2010, año en el que se dieron a conoctr en el Periódico

Oficial del Estado No. 212 (27 de enero de 2010), las Normas Generales de

Control Interno para la Administración Pública del Estado. I
I

I
Este documento citado, explicita el concepto de administraciqn de riesgos como

"... el proceso que evalúa los riesgos a los que se enfrenta lk institución en la
I

procuración del cumplimiento de sus objetivos. Esta evaluaci1n provee las bases

para identificar los riesgos, analizarlos, catalogarlos, priorizarlos y desarrollar

respuestas que mitiguen su impacto en caso de materialización, incluyendo los

riesgos de corrupción". I
I

I

En Chiapas, en el estado en 2019, se publica el Acuerdo por e[ que se Emiten las
I

Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicación Gerteral en Materia de

Control Interno, es el documento normativo que explica el si~tema y los procesos
I

de la Administración de Riesgos. Estos documentos serán nuestra guía y marco

de responsabilidad y actuación. I
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3. MARCO CONCEPTUAL y METODOLÓGIDO

!
El Acuerdo por el que se emiten las Normas Generales de Control Interno para

la componente de riesgos en el sistema de control interno del fnstituto de la que

un evento o acción adversa y su posible impacto a~ecten el correcto

funcionamiento de las dependencias o entidades. I
Por su parte, en el Modelo Estatal del Marco Integrado de Cintrol Interno para

el Sector Público (MEMICI) de la Comisión Permanente de Cbntralores Estados­

Federación (2015).

Administración de Riesgo: Proceso sistemático para establecer el contexto,
I

identificar, analizar, evaluar, atender, monitorear y ctmunicar los riesgos

asociados con la finalidad de definir las estrategias y acciones que
I

permitan controlarlos y asegurar el logro de los objetivos y metas de las

Instituciones de una manera razonable. I
1

De esta manera queda claro que administrar el riesgo Jo es buscar nuevos
I

riesgos si no encontrar los mecanismos necesarios para reducir, mitigar o evitar

los riesgos de manera que se garantice la consecución adecrada de los objetivos

plantead~s por el Instituto en tiempo y forma. i
Ahora bIen, aunque se dan diversos tipos de riesgo, existe uno que

~articularmente g~nera mayor aversión para los e,iud~dan1s por los efectos que

el mismo conlleva, se trata del riesgo de corrupción. Este es uno de los riesgos

siempre latentes ya sea por la naturaleza propia de las Iactividades o por la

existencia perenne del conflicto que supone el ser y el deber ser, bajo la

influencia de múltiples factores tanto personales como organizacionales o
funcionales.

Finalmente, respecto al proceder metodológico consideradb para la elaboración

de este programa, se procedió de acuerdo a las instrucciJnes contenidas en el

"Acuerdo por el que se emiten las disposiciones y el man~al administrativo de
aplicación general en materia de control Interno" en lo suceLvo ADMACI.
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4. DETERMINACION DE LA MATRIZ DE RIESGOS Y MAPA DE

RIESGOS I
Para la determinación de la matriz de riesgos y el mapa de riesgo se seleccionaron

I

los objetivos institucionales críticos y de ellos los susceptibles dé enfrentar riesgos

que puedan ser administrados institucionalmente (ADMACI). I
Se consultaron los riesgos en los procesos de los órganos administrativos que

t . . .,. Icomponen es a institución: I
• En promedio para cada riesgo se identificaron 1 a 4 factotes.

• El riesgo con menos factores es: 2 y el máximo es: 4.

• La mayoría de los factores de riesgo se consideraron dentro de la estrategia

mitigar de acuerdo al mapa riesgo. I
I

• Todos los factores de riesgo inscriben por lo menos un responSable¡1para la atención de la

actividad de Control.

I
• Se han programado calendarios o listas de verificación para el Coordinador de Control Interno

y para el Enlace de Administración de Riesgo, como herramientas de Jerificación.
I

Todos los riesgos considerados de Atención Inmediata (Impacto C~tastrófico y Frecuencia
I

Muy Probable) están programados para darles prioridad dentro de estr plan de trabajo.

I

•

• Todos los factores de riesgo han programado la periodicidad y los mddios de verificación para
Ievaluar si la actividad de control es efectiva.

\
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5. OBJETIVOS INSTITUCIONALES ESTRATÉGICOS Y RIESGOS
IDENTIFICADOS I

~ ;I~
OBJETIVOS DESCRíPCIÓN DEL RIESGO .~

Depurar Saldos de Cuentas Contables deDepuración de Saldos Deficientemente
I

Años Anteriores en Estados Financieros I
Elaborar Estados Financieros Elaboración de Estados Financieros Defibentemente

¡ComprobarGastos Presupuestarios Comprobación de Recursos Presupuestarios del Gasto
Deficientemente I

Integrar Ordenes de Pago Integrar el Pago de Proveedores corl órdenes de Pagc
Deficientemente I

I
Integrar los Impuestos Federales ~Integración del Pago de los Impuestos Ffederalesy Estatales
Estatales Deficientemente I

Integrar Cuenta Publica Integración de Cuenta Pública Finandiera y Presupuestal
Deficientemente i

Adquisición de Bienes y Servicios No realizar la adquisición de bienes y servicios en tiempo ~
forma conforme los lineamientos y leyeslcorrespondientes.

Control del Inventario de Mobiliario ~ I
No tener la actualización e resguardos de bienes muebles de

Equipo la Entidad. I

Mantenimiento Preventivo y Correctivo deNo mantener en condiciones óptímasj los vehículos de la
vehículos Entidad. I

Alta de Personal de confianza No satisfacer los requerimientos/solicitudes de personal de
los Órganos Administrativos de la dependencia.

I

Alta de personal en nómina electrónica Cobro de salarios por medio de tarjetas de débito no
proporcionadas la personal

~filiación del personal ante el IMSS La prestación de seguridad social tio sea realizada de
¡acuerdoal derecho que le corresponde I

~tención de asuntos jurisdiccionales
I

enPosible deficiencia en la atención a los asuntos
materia penal, civil, laboral ~iurisdiccionales en materia penal' civil, laboral ~
~dministrativo. administrativo.

I
I

Elaboración y revisión de contratos ~Posible deficiencia en la certeza jurídica en los actos que
convenios celebre el Instituto en materia contractJal

Dar seguimiento a las solicitudes deNo dar seguimiento oportuno a las solieitudes de acceso a la
acceso a la información y publicación deínformación y publicación de l.ts obligaciones de
as obligaciones de transparencia, de ransparencia Icontormidad con la Ley de la materia
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OBJE11VOS

antenimientos Preventivos y Correctivo No mantener en óptimas condiciones los equipos d
e Equipos de Cómputos ómputo resguardados por el personal ~e la dependencia.

No actualizar la existencia, ubiCaCiÓn¡1de los equipos d
ómputo.

Inventario de

ontrol de Archivos Digitalizados No contar con los equipos adecuados d~ almacenamiento d
rchivos digitalizados. I

evisión de proyectos ejecutivos de agu
otable, alcantarillado sanitario
aneamiento para infraestructura
ecurso municipal y estatal

No poder llevar un registro adecuado
conrngresados para su validación. i

(sitas Técnicas a las Plantas
ratamiento de Aguas Residuales

Desconocimiento de la existencia I y el estatus del
uncionamiento de la Planta de Tratamiento de Agua
Residuales en el Estado. I

Integración del Inventario de las Planta No contar con registro del inventariol de las Plantas d
e Tratamiento de Aguas Residuales ratamiento de Aguas Residuales existentes en el estado.

No realizar adecuadamente la entrega de insumos
I

nálisis de Calidad del Agua Proporcionar datos erróneos en los resultados de los análisi
ísico-químicos y/o bacteriológicos I

I
I

Implementación de tecnologías n ue las comunidades marginadas del estado no cuenten con
nvencionales para el uso sustentabl

el agua un suministro de agua

apacitación a los usuarios de la
uencas para el cuidado y protección d ue los usuarios no cuenten con ¡información para el

uidado y la conservación de las cuen¡s

pertura de Espacios de Cultura del Agua
I

ue no se lleven a cabo acciones en los municipios para I
onservación del recurso hidrico I

Gerencias de lo ue no se realicen acciones para 1, conservación de la
uencas en el estado
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6. RIESGOS, SU FACTIBLE IMPACTO Y PROBABILIDAD DE OCURRIR VALORADOS
ANTES DE APLICAR LOS CONTROLES Y SU FACTIBLE IMPACTO Y PROBABILIDAD DE
OCURRIR VALORADOS DESPUES DE APLICAR LOS CONTROLES.

~4. '", I
e . ",

~ ~" ~ ANTES DE CONTROLES DESPUES DE CONTROLESIl¡¡":i
DESC'RIPCION DEL RIESGO (" ¡¡\", IMPAETQ' f~F) O~URRENCí~"¡J', ~",IMPACTO Il'OCU¡~RE~CI~;¡¡";;. ¡

Depuración de Saldos Deficientemente 7 4 4 2
Elaboraciónde Estados Financieros Deficientemente 5 2 2 1
Comprobación de Recursos Presupuestarios del Gasto 5 9 2 3Deficientemente
Integrar el Pago de Proveedores con órdenes de Pago 7 4 2 1Deficientemente
Integracióndel Pago de los Impuestos Federales y Estatales 5 2 2 1Deficientemente
Integración de Cuenta Pública Financiera y Presupuestal 6 3 4 1Deficientemente
No realizar la adquisición de bienes y servicios en tiempo y 6 2 6 2forma conforme los lineamientos y leyes correspondientes.
No tener la actualización e resguardos de bienes muebles de 6 4 6 4la Entidad.
No mantener en condiciones óptimas los vehículos de la 5 4 4 2Entidad.

-""¡O satisfacer los requerimientos/solicitudes de-personal-de --s--- --6 -- --5-- - -e-----
los OrqanosAdministrativos de la dependencia.
Cobro de salarios por medio de tarjetas de débito no 8 6 6 3proporcionadas la personal
La prestación de seguridad social no sea realizada de 5 4 6 3acuerdoal derecho que le corresponde
Posible deficiencia en la atención a los asuntos
jurisdiccionales en materia penal, civil, laboral y 7 4 4 2
administrativo.
Posible deficiencia en la certeza jurídica en los actos que 4 3 4 2celebre el Instituto en materia contractual
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